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Resumen
En  Cuba  existe  amplia  experiencia  en  el  trabajo
intersectorial para la solución de problemas de salud
en la comunidad y la gestión de las donaciones de
sangre no constituye una excepción.  Este  trabajo
tuvo  como  objetivo  documentar  sobre  el  trabajo
intersectorial  en  la  gestión  de  las  donaciones  de
sangre en Cuba y aportar elementos teóricos que
contribuyan a su perfeccionamiento. Se realizó una
revisión  bibliográfica  de  la  literatura  sobre  la
intersectorialidad y los procesos para la gestión de
donaciones  de  sangre  en  el  país;  para  ello  se
consultaron trabajos publicados en sitios de Internet,
así como textos y otros documentos disponibles en
repositorios del  portal  web de la red Infomed. Se
teoriza e ilustra acerca de la intersectorialidad como
tecnología gerencial y sobre su uso e importancia
ap l icados  en  la  promoc ión,  captac ión  y
reclutamiento de donantes potenciales así como en
la  organización  de  las  colectas  de  sangre.  Se
concluye que el empleo de la intersectorialidad en la
gestión sanitaria de las donaciones voluntarias de
sangre  fortalece  y  singulariza  el  Programa  de
Donaciones de Sangre cubano con relación al resto
del mundo; no obstante, es necesario perfeccionar
las alianzas estratégicas entre el sector de la salud y
los demás sectores de la sociedad civil organizada
que intervienen en las actividades que comprenden
este proceso.

Palabras  clave:  bancos  de  sangre,  colaboración
intersectorial,  administración  de  instituciones  de
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Abstract
In  Cuba there  is  wide  experience  in  intersectoral
work to solve health problems in the community and
the management of blood donations is no exception.
The  objective  of  this  work  was  to  document  the
intersectoral  work  in  the  management  of  blood
donations  in  Cuba  and  to  provide  theoretical
elements  that  contribute  to  its  improvement.  A
bibl iographic  review  of  the  l i terature  on
intersectoriality  and  the  processes  for  the
management of blood donations in the country was
carried out;  For  this,  works  published on Internet
sites  were  consulted,  as  well  as  texts  and  other
documents available in repositories of the Infomed
web portal network. Intersectoriality is theorized and
illustrated as a managerial technology and its use
and importance applied in the promotion, capture
and  recruitment  of  potential  donors  and  in  the
organization of blood collections. It is concluded that
the  use  of  intersector ia l i ty  in  the  health
management  of  voluntary  blood  donations,
strengthens  and  distinguishes  the  Cuban  Blood
Donation Program in relation to the rest of the world,
however,  it  is  necessary to improve the strategic
alliances  between  the  health  sector  and  other
sectors  of  organized  civil  society  involved  in  the
activities that comprise this process.
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INTRODUCCIÓN

Las  donaciones  de  sangre  constituyen  una
actividad  sanitaria  peculiar.  En  su  gestión
participan, por su propia naturaleza, diferentes
sectores,  agrupaciones  y  líderes  comunitarios.
De  esta  forma,  en  la  mayoría  de  los  países,
diferentes organizaciones como la Cruz Roja, la
Media Luna Roja, la Federación Internacional de
Organizaciones  de  Donantes  de  Sangre  y  la
Sociedad Internacional de Transfusión de Sangre,
entre otros, financian y gestionan los procesos
junto a los bancos de sangre.(1,2)

En  Cuba,  desde  los  primeros  años  de  la
Revolución,  cuando  se  organizó  el  Programa
Nacional  de  Sangre  (PNS),  se  concibió  la
participación del barrio en la organización de las
donaciones voluntarias de sangre.(3) En la década
de los 80, con la introducción del Programa del
Médico  y  la  Enfermera  de  la  Famil ia,  se
perfeccionó  paulatinamente  el  trabajo
comunitario  en  general  y  en  particular  en  las
actividades  de  promoción,  reclutamiento  y
convocatoria  para  donar  sangre.

De hecho, el número de donaciones de sangre se
incrementó a través de los años y alcanzó los
propósitos de la Organización Mundial de la Salud
(OMS) de colectar entre 1 a 5 donaciones por
cada  100  habitantes.(2)  Esto  ha  permitido  la
autosuficiencia de sangre en el país y el soporte
logístico  necesario  para  el  desarrollo  de
diferentes procedimientos médicos y quirúrgicos
complejos, tales como los trasplantes de órganos,
tejidos y la cirugía cardiovascular.(3)

Ha sido notable la  labor  del  equipo básico de
salud y de los sectores de la sociedad civil en la
coordinación de las actividades de donaciones de
sangre en la comunidad y colectivos laborales.
No  obstante,  no  s iempre  se  alcanza  la
sistematicidad  y  productividad  deseada en  las
colectas de sangre. En ello inciden, entre otros
factores, las brechas en el trabajo intersectorial,
que  muchas  veces  transcurre  de  forma
espontánea y sin el  conocimiento que permita
asegurar su éxito.

Documentar sobre el trabajo intersectorial en la
gestión de las donaciones de sangre en Cuba y
aportar elementos teóricos que contribuyan a su
perfeccionamiento, constituyen los propósitos del
presente trabajo.

DESARROLLO

Intersectorialidad, una tecnología gerencial
de la salud

El carácter social de la producción de salud hace
que los procesos gerenciales que se desarrollan
en  este  ámbito  adquieran  cada  vez  mayor
complejidad.  Es  así  que,  la  consecución  de
acciones, el  avance de procesos y la toma de
decisiones  a  fin  de  alcanzar  los  mejores
beneficios de manera racionalizada,  demandan
modos  de  hacer  expresados  en  tecnologías
autóctonas.(4,5)

La  intersectorialidad,  conceptualizada  como  la
“intervención  coordinada  de  instituciones
representativas de más de un sector social, en
acciones  destinadas,  total  o  parcialmente,  a
tratar los problemas vinculados con la salud, el
bienestar y la calidad de vida”(6,7)  es reconocida
como una de las tecnologías gerenciales propias
del sector salud.

La complejidad y la multidimensionalidad de las
situaciones relacionadas con la salud, exigen que
éstas sean tratadas y solucionadas a partir  de
acciones que trasciendan las fronteras de este
sector hacia políticas públicas generadas de las
alianzas  estratégicas  entre  instituciones  que
representan a los diferentes sectores públicos y
soc ia les .  D icho  en  ot ros  términos ,  la
interpretación precisa de la intersectorialidad en
la  solución  efectiva  de  problemas,  requiere,
además de concebir la salud como un producto
social,  de  la  participación  activa,  deliberada,
concertada y comprometida de diversos actores
en los procesos que median en su producción.

Desarrollar  vínculos  intersectoriales  implica
generar  espacios  adecuados  en  los  que  se
comparte  l iderazgos,  recursos  y  l íneas
estratégicas  que,  a  la  postre,  consiguen
potenciar  los  mecanismos para  dar  solución  a
problemas con impacto sanitario,  en particular
aquellos donde las actividades de otros sectores
pueden ser determinantes. 

Intersectorialidad  en  Cuba:  ayer  una
filosofía,  hoy  una  tecnología

La conceptualización de la intersectorialidad está
enmarcada en el proceso de construcción social
que ha tenido lugar en el país, cuyo desarrollo
discurrió de una visión más bien intuitiva hasta el
enfoque tecnológico.

La acción intersectorial forma parte importante
de los procesos que se desarrollan en función de
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la salud, el bienestar y la calidad de vida y cuyo
éxito  depende,  en  principio,  de  su  capacidad
para  integrarse  en  un  sistema  armónico  y
coherente,  capaz  de  lograr  un  efecto
especialmente  sinérgico.  Por  ello,  la  acción
intersectorial  debe  tener  también  un  carácter
técnico y científico.

Se  plantea  que  la  intersectorialidad  como
tecnología  se  basa  en  la  apl icación  del
conocimiento  científico  a  la  solución  de
problemas prácticos a través de una cultura que
provee métodos y medios para interactuar con el
entorno social y físico.(5,8,9)

Visto  así,  la  concepción  tecnológica  de  la
intersectorialidad  no  sólo  posibilita  una  mayor
eficacia  en  la  producción  de  salud,  sino  que
contribuye al mejoramiento de los procesos de
gestión en el sistema y los servicios de salud.Tal
reconocimiento de los últimos años, la posiciona
no  sólo  dentro  de  los  principios  básicos
conceptuales de una tecnología apropiada para
el avance de políticas y estrategias en función
del  desarrollo  sostenible  de  la  salud,  sino,
además,  como  una  tecnología  exitosa  con
potencialidades para generar cambios y mejoras
en este ámbito.(10,11,12)

Trabajo  intersectorial  en  el  sistema  de
salud cubano

A fin de conseguir los propósitos de incrementar
los  niveles  de  salud,  la  satisfacción  de  la
población y la calidad de los servicios, el sistema
de  salud  establece  relaciones,  alianzas  y  se
integra con otros sistemas de la sociedad y la
economía;  a  tal  fin,  la  intersectorialidad
proporciona  la  plataforma  para  la  realización
sistémica de tales acciones.

La conceptualización de la intersectorialidad se
enmarca  también  en  las  transformaciones
necesarias del sistema nacional de salud. En sus
inicios, década de los años 60, estaba implícita
en la naciente participación social que distinguía
a las primeras acciones preventivo-curativas del
sistema de salud y que, consolidadas luego a lo
promocional  y  preventivo,  demandaron  la
participación  multisectorial  respaldada  por
mecanismos  organizat ivos,  estatales,
gubernamentales e institucionales. Hoy día, con
un  componente  tecnológico  que  establece  las
condiciones y los procedimientos para convertir
concepciones, proyectos y planes en resultados,
es una de las funciones esenciales de la salud
pública y uno de los principios que rigen la salud

pública cubana.

La  organización  y  concientización  de  la
comunidad  y  la  basta  experiencia  en  la
participación  de  las  organizaciones  de  masas,
políticas y de gobierno en problemas sanitarios,
son,  entre  otros,  elementos  que  distinguen  al
sistema de salud cubano y que condicionan el
trabajo intersectorial  en salud.(13)Por  tanto,  son
numerosos  los  ejemplos  donde,  sin  dudas,  la
práctica  de  la  intersectorialidad  ha  otorgado
capacidad de respuesta superior para enfrentar
los problemas de salud y en los que hay logros a
partir  de una relación de trabajo,  no inducida,
sino integrada, consciente e interactiva.

Desde la creación del sistema de salud, le fueron
asignadas  tareas  para  afrontar  problemas  de
conjunto con otros sectores,  en particular,  con
las  organizaciones  de  masas.  A  manera  de
ejemplos se citan solo dos, el significativo papel
que ha jugado la Federación de Mujeres Cubanas
(FMC) y su movimiento de brigadistas sanitarias
a nivel comunitario en la detección del cáncer
cérvico uterino a partir del examen de citología
vaginal  y  los  Comités  de  Defensa  de  la
Revolución (CDR),  en las estrategias sanitarias
contra  el  mosquito  Aedes  aegypti  y  otros
vectores trasmisores de enfermedades.(14)

Trabajo  intersectorial  en  el  Programa
Nacional  de  Sangre

La  salud  no  existe  de  modo  aislado.  Está
influenciada  por  un  complejo  de  factores
interrelacionados:  ambientales,  sociales  y
económicos,  para  lo  cual,  en  principio,  los
recursos  de  los  distintos  sectores  deberán
aplicarse en armonía y en correcta combinación
para alcanzar los objetivos sociales comunes.

La  transfusión  de  sangre  y  sus  componentes
forma parte esencial de los servicios de salud. El
PNS  define  las  necesidades  nacionales  de
hemocomponentes y los propósitos anuales de
recolección  de  sangre;  además  de  vigilar  la
capacidad  técnica,  científ ica,  médica  y
administrativa de los servicios de sangre en el
país.(3)

El Ministerio de Salud Pública de Cuba (Minsap)
coordina  el  PNS.  Para  ello,  cuenta  con  una
Comisión  Nacional  de  Sangre  a  cargo  del
coordinador nacional del PNS, una red nacional
de bancos de sangre y servicios transfusionales,
el  Instituto de Hematología e Inmunología “Dr.
José Manuel Ballester Santovenia”, la planta de
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sueros y hemoderivados “Adalberto Pesantt”, los
centros de Inmunoensayo, Ingeniería Genética y
Biotecnología,  Inmunología  Molecular  e
investigaciones de la Defensa Civil; la Sociedad
Cubana de la Cruz Roja y los CDR.(3)

Desde  los  primeros  años  de  la  Revolución,
cuando  se  estableció  el  PNS,  se  concibió  la
participación social en la organización desde el
barrio, de las donaciones voluntarias de sangre
con donantes altruistas no remunerados.(3)  Para
ello fue imprescindible la identificación de líderes
formales  e  informales  de  la  comunidad  como
contactos  locales  para  la  organización  y  el
desarrollo de las colectas de sangre.

De esta manera, el nivel primario de atención de
salud en Cuba posee un papel decisivo en las
tareas de promoción, captación y reclutamiento

de donantes potenciales. Estas actividades son
realizadas con la participación del médico y la
enfermera  del  consultorio  y  de  organizaciones
políticas y de masas como los CDR y la FMC. Este
hecho le imprime un carácter sui generéis a la
gestión de las donaciones de sangre en Cuba.(1)

En la figura 1 se esquematiza la labor del sector
de la salud con otros sectores en la actividad de
donaciones de sangre en Cuba. Nótese que en el
centro de la figura se sitúa el sector de la salud
representado por  el  banco de sangre,  el  nivel
pr imar io  de  atención  de  sa lud  y  otras
instituciones de salud (numerados con 1, 2 y 3) y
rodeado de otros sectores (representados por los
logotipos 4 al 16) así como las actividades que
identifican  a  los  principales  actores  que
participan en las donaciones de sangre. (Fig. 1).
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Actividades  del  PNS  realizadas  con
participación  intersectorial

Identificación de los sitios de colectas de sangre.
La  donación  de  sangre  puede  realizarse  en
locales  fijos  diseñados  para  esos  propósitos
(bancos de sangre o centros de extracción) o en
provisionales.  Para  esta  última  opción  pueden
presentarse dos variantes, utilizar un local como
sito  provisional  o  un  transporte  acondicionado
como banco de sangre móvil.(15,16)

Es importante la participación de los factores del

barrio para la selección de los sitios provisionales
de colectas más adecuados, teniendo en cuenta
no solamente  las  condiciones  técnicas  básicas
como  la  iluminación,  el  abasto  de  agua,  las
dimensiones y cantidad de locales, sino también
los  criterios  de  aceptación  de  la  población
residente.

Además, es imprescindible considerar el número
de  hab i tantes  ent re  18  y  60  años  por
asentamientos  e  instituciones,  la  accesibilidad
geográfica  referida  a  la  comunicación  por
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carreteras y la distancia entre el local provisional
y el sitio fijo más cercano para donar sangre.(16,17)

Programación de las colectas por asentamientos.
Con  la  participación  social  se  debe  definir  la
planificación de las visitas a los sitios de colecta,
teniendo  en  cuenta  el  número  de  donantes
activos o potenciales del lugar de extracción y
las  características  particulares  del  lugar.  Por
ejemplo,  no  constituye  una  buena  opción
planificar  colectas  de  sangre  en  períodos  de
exámenes  en  centros  educacionales  o  en  una
comunidad agraria que se encuentre en plena
cosecha.(17)

Reclutamiento  de donantes.  Es  el  conjunto  de
procedimientos utilizados con el fin de atraer a
un número suficiente de individuos para donar
sangre. Los integrantes de las organizaciones del
barrio  o de centros de trabajos,  ejecutan esta
tarea mediante la conversación con las personas
para  animarlos  a  participar  como  donante  de
sangre o comprometerlos como promotores de la
actividad.(16)

Captación  de  donantes.  Constituye  una acción
propia de los trabajadores de la salud, vinculada
con la actividad de reclutamiento realizada por
los factores del barrio y otros sectores incluyendo
salud. Engloba un conjunto de medidas para que
una  persona  se  convierta  en  donante,
condicionado  por  los  requisitos  de  salud
indispensables.  Suele  abarcar  acciones
individuales y no individuales para incrementar el
conocimiento de la donación entre los donantes
potenciales.(17,18)

Convocatoria  a  donar  sangre.  Actividad
importante  en  la  que  participan  todos  los
sectores y que constituye piedra angular para el
éxito de las colectas. En ella se debe solicitar a
los donantes de sangre o potenciales donantes,
acudir con la preparación requerida y portando
su  identificación  personal  al  lugar  y  hora
previstos  el  día  de  la  donación.  Para  ello  son
utilizados  diferentes  medios,  desde  la  citación
personal  hasta la  utilización de los  medios de
comunicación  masiva,  carteles  y  pancartas
informativas en lugares de afluencia de personas
del barrio como el consultorio, el policlínico, el
mercado, la farmacia, etc.(16,17)

Promoción  de  donación  de  sangre.  Tiene  el
propósito de elevar los conocimientos y actitudes
de las personas y atraer su confianza, voluntad y
atención  hacia  la  actividad  de  donación  de
sangre, en ella participan todos los sectores, con

mayor énfasis el sector de la salud y los medios
de difusión masiva y el sistema de educación en
general.(16,18,19)

Educación para la salud. Preparación mediante
capacitación del personal del sector de la salud y
otros  sectores  que  incrementa  la  capacidad
resolutiva  de  los  recursos  humanos,  la
competencia y el desempeño de profesionales y
técnicos. Incluye el fomento de estilos de vida
saludables  para  potenciar  la  disponibilidad  de
donantes  aptos  y  en ella  participa  con mayor
énfasis  el  sector  de  la  salud,  los  medios  de
difusión masiva y  el  sistema de educación en
general.(1,16,18,19)

Apoyo  logístico.  El  transporte  adecuado  y  la
alimentación  para  el  refrigerio  después  de  la
donación, constituyen elementos necesarios para
el  éxito  de  la  colecta  de  sangre;  junto  a  las
actividades  para  reconocer  a  los  donantes
destacados,  constituyen aportes  esenciales  del
Ministerio  del  Transporte,  el  Comercio  y  la
Gastronomía y Cultura.(3, 15)

Por  experiencia  práctica  se  conoce  de  la
existencia de brechas en el trabajo intersectorial
para  realizar  estas  actividades,  referidas  a  la
coordinación entre los sectores implicados, que
no  siempre  transcurre  de  manera  planificada,
armónica, concertada y sostenible y que conduce,
en  ocasiones,  a  que  no  se  alcancen  los
resultados deseados en las colectas de sangre en
términos  de  sistematicidad,  eficiencia  y
productividad.  Se  requiere,  por  tanto,  el
perfeccionamiento  de  las  alianzas  estratégicas
entre el sector de la salud y demás exponentes
de la sociedad civil organizada.

CONSIDERACIONES FINALES

Para promover la salud en la población cubana a
partir  de  una  práctica  efectiva,  eficiente  y
sostenible  del  sistema  nacional  de  salud  se
requiere de la intersectorialidad como tecnología
imprescindible.  Ello  se  expresa  de  manera
particular  en  la  gestión  sanitaria  de  las
donaciones  voluntarias  de  sangre.  

La  acción  coordinada  entre  los  sectores
constituye  una  fortaleza  para  el  PNS,  en  lo
re fer ido  a  la  promoc ión ,  captac ión  y
reclutamiento de donantes potenciales y en la
organización de las colectas de sangre, al tiempo
que la singulariza con relación al resto del mundo.
Una comprensión mejor de estos procesos debe
y contribuye a que la cooperación de los factores
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del  barrio  deje  de  ser  fortuita  o  casual  y  se
oriente estratégicamente hacia el éxito.
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