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Resumen

En Cuba existe amplia experiencia en el trabajo
intersectorial para la solucién de problemas de salud
en la comunidad y la gestion de las donaciones de
sangre no constituye una excepcién. Este trabajo
tuvo como objetivo documentar sobre el trabajo
intersectorial en la gestién de las donaciones de
sangre en Cuba y aportar elementos tedricos que
contribuyan a su perfeccionamiento. Se realizé una
revisién bibliografica de la literatura sobre la
intersectorialidad y los procesos para la gestién de
donaciones de sangre en el pais; para ello se
consultaron trabajos publicados en sitios de Internet,
asi como textos y otros documentos disponibles en
repositorios del portal web de la red Infomed. Se
teoriza e ilustra acerca de la intersectorialidad como
tecnologia gerencial y sobre su uso e importancia
aplicados en la promocién, captacién vy
reclutamiento de donantes potenciales asi como en
la organizacién de las colectas de sangre. Se
concluye que el empleo de la intersectorialidad en la
gestion sanitaria de las donaciones voluntarias de
sangre fortalece y singulariza el Programa de
Donaciones de Sangre cubano con relacion al resto
del mundo; no obstante, es necesario perfeccionar
las alianzas estratégicas entre el sector de la salud y
los demas sectores de la sociedad civil organizada
que intervienen en las actividades que comprenden
este proceso.
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Abstract

In Cuba there is wide experience in intersectoral
work to solve health problems in the community and
the management of blood donations is no exception.
The objective of this work was to document the
intersectoral work in the management of blood
donations in Cuba and to provide theoretical
elements that contribute to its improvement. A
bibliographic review of the literature on
intersectoriality and the processes for the
management of blood donations in the country was
carried out; For this, works published on Internet
sites were consulted, as well as texts and other
documents available in repositories of the Infomed
web portal network. Intersectoriality is theorized and
illustrated as a managerial technology and its use
and importance applied in the promotion, capture
and recruitment of potential donors and in the
organization of blood collections. It is concluded that
the use of intersectoriality in the health
management of voluntary blood donations,
strengthens and distinguishes the Cuban Blood
Donation Program in relation to the rest of the world,
however, it is necessary to improve the strategic
alliances between the health sector and other
sectors of organized civil society involved in the
activities that comprise this process.
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INTRODUCCION

Las donaciones de sangre constituyen una
actividad sanitaria peculiar. En su gestion
participan, por su propia naturaleza, diferentes
sectores, agrupaciones y lideres comunitarios.
De esta forma, en la mayoria de los paises,
diferentes organizaciones como la Cruz Roja, la
Media Luna Roja, la Federacion Internacional de
Organizaciones de Donantes de Sangre y la
Sociedad Internacional de Transfusién de Sangre,
entre otros, financian y gestionan los procesos
junto a los bancos de sangre.®?

En Cuba, desde los primeros afos de la
Revolucién, cuando se organizé el Programa
Nacional de Sangre (PNS), se concibié la
participacién del barrio en la organizacién de las
donaciones voluntarias de sangre.”” En la década
de los 80, con la introduccién del Programa del
Médico y la Enfermera de la Familia, se
perfecciond paulatinamente el trabajo
comunitario en general y en particular en las
actividades de promocidn, reclutamiento vy
convocatoria para donar sangre.

De hecho, el nimero de donaciones de sangre se
incrementd a través de los afios y alcanzé los
propésitos de la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS) de colectar entre 1 a 5 donaciones por
cada 100 habitantes.® Esto ha permitido la
autosuficiencia de sangre en el pais y el soporte
logistico necesario para el desarrollo de
diferentes procedimientos médicos y quirlrgicos
complejos, tales como los trasplantes de érganos,
tejidos y la cirugia cardiovascular.”®

Ha sido notable la labor del equipo bdsico de
salud y de los sectores de la sociedad civil en la
coordinacién de las actividades de donaciones de
sangre en la comunidad y colectivos laborales.
No obstante, no siempre se alcanza la
sistematicidad y productividad deseada en las
colectas de sangre. En ello inciden, entre otros
factores, las brechas en el trabajo intersectorial,
gque muchas veces transcurre de forma
espontdnea y sin el conocimiento que permita
asegurar su éxito.

Documentar sobre el trabajo intersectorial en la
gestién de las donaciones de sangre en Cuba y
aportar elementos tedricos que contribuyan a su
perfeccionamiento, constituyen los propdsitos del
presente trabajo.

DESARROLLO

Intersectorialidad, una tecnologia gerencial
de la salud

El cardcter social de la produccién de salud hace
que los procesos gerenciales que se desarrollan
en este ambito adquieran cada vez mayor
complejidad. Es asi que, la consecucién de
acciones, el avance de procesos y la toma de
decisiones a fin de alcanzar los mejores
beneficios de manera racionalizada, demandan
modos de hacer expresados en tecnologias
autdéctonas.“

La intersectorialidad, conceptualizada como la
“intervenciéon coordinada de instituciones
representativas de mas de un sector social, en
acciones destinadas, total o parcialmente, a
tratar los problemas vinculados con la salud, el
bienestar y la calidad de vida"®” es reconocida
como una de las tecnologias gerenciales propias
del sector salud.

La complejidad y la multidimensionalidad de las
situaciones relacionadas con la salud, exigen que
éstas sean tratadas y solucionadas a partir de
acciones que trasciendan las fronteras de este
sector hacia politicas publicas generadas de las
alianzas estratégicas entre instituciones que
representan a los diferentes sectores publicos y
sociales. Dicho en otros términos, la
interpretacién precisa de la intersectorialidad en
la solucién efectiva de problemas, requiere,
ademas de concebir la salud como un producto
social, de la participacién activa, deliberada,
concertada y comprometida de diversos actores
en los procesos que median en su produccion.

Desarrollar vinculos intersectoriales implica
generar espacios adecuados en los que se
comparte liderazgos, recursos y lineas
estratégicas que, a la postre, consiguen
potenciar los mecanismos para dar solucién a
problemas con impacto sanitario, en particular
aquellos donde las actividades de otros sectores
pueden ser determinantes.

Intersectorialidad en Cuba:
filosofia, hoy una tecnologia

ayer una

La conceptualizacién de la intersectorialidad esta
enmarcada en el proceso de construccién social
que ha tenido lugar en el pais, cuyo desarrollo
discurrié de una visién mas bien intuitiva hasta el
enfoque tecnoldgico.

La accion intersectorial forma parte importante
de los procesos que se desarrollan en funcién de
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la salud, el bienestar y la calidad de vida y cuyo
éxito depende, en principio, de su capacidad
para integrarse en un sistema armédnico y
coherente, capaz de lograr un efecto
especialmente sinérgico. Por ello, la accién
intersectorial debe tener también un cardcter
técnico y cientifico.

Se plantea que la intersectorialidad como
tecnologia se basa en la aplicacién del
conocimiento cientifico a la solucién de
problemas practicos a través de una cultura que
provee métodos y medios para interactuar con el
entorno social y fisico.®8?

Visto asi, la concepcién tecnoldgica de la
intersectorialidad no sélo posibilita una mayor
eficacia en la produccién de salud, sino que
contribuye al mejoramiento de los procesos de
gestién en el sistema y los servicios de salud.Tal
reconocimiento de los Ultimos afios, la posiciona
no so6lo dentro de los principios béasicos
conceptuales de una tecnologia apropiada para
el avance de politicas y estrategias en funcién
del desarrollo sostenible de la salud, sino,
ademas, como una tecnologia exitosa con
potencialidades para generar cambios y mejoras
en este dmbito.01112

Trabajo intersectorial en el sistema de
salud cubano

A fin de conseguir los propdsitos de incrementar
los niveles de salud, la satisfaccion de la
poblacién y la calidad de los servicios, el sistema
de salud establece relaciones, alianzas y se
integra con otros sistemas de la sociedad y la
economia; a tal fin, la intersectorialidad
proporciona la plataforma para la realizacién
sistémica de tales acciones.

La conceptualizacién de la intersectorialidad se
enmarca también en las transformaciones
necesarias del sistema nacional de salud. En sus
inicios, década de los afos 60, estaba implicita
en la naciente participacién social que distinguia
a las primeras acciones preventivo-curativas del
sistema de salud y que, consolidadas luego a lo
promocional y preventivo, demandaron la
participacion multisectorial respaldada por
mecanismos organizativos, estatales,
gubernamentales e institucionales. Hoy dia, con
un componente tecnoldgico que establece las
condiciones y los procedimientos para convertir
concepciones, proyectos y planes en resultados,
es una de las funciones esenciales de la salud
publica y uno de los principios que rigen la salud

publica cubana.

La organizacién y concientizacion de la
comunidad y la basta experiencia en la
participacién de las organizaciones de masas,
politicas y de gobierno en problemas sanitarios,
son, entre otros, elementos que distinguen al
sistema de salud cubano y que condicionan el
trabajo intersectorial en salud.*®Por tanto, son
numerosos los ejemplos donde, sin dudas, la
practica de la intersectorialidad ha otorgado
capacidad de respuesta superior para enfrentar
los problemas de salud y en los que hay logros a
partir de una relacién de trabajo, no inducida,
sino integrada, consciente e interactiva.

Desde la creacién del sistema de salud, le fueron
asignadas tareas para afrontar problemas de
conjunto con otros sectores, en particular, con
las organizaciones de masas. A manera de
ejemplos se citan solo dos, el significativo papel
gue ha jugado la Federacién de Mujeres Cubanas
(FMC) y su movimiento de brigadistas sanitarias
a nivel comunitario en la deteccién del cancer
cérvico uterino a partir del examen de citologia
vaginal y los Comités de Defensa de la
Revolucién (CDR), en las estrategias sanitarias
contra el mosquito Aedes aegypti y otros
vectores trasmisores de enfermedades.®

Trabajo intersectorial en el Programa
Nacional de Sangre

La salud no existe de modo aislado. Esta
influenciada por un complejo de factores
interrelacionados: ambientales, sociales y
econdmicos, para lo cual, en principio, los
recursos de los distintos sectores deberan
aplicarse en armonia y en correcta combinacién
para alcanzar los objetivos sociales comunes.

La transfusidon de sangre y sus componentes
forma parte esencial de los servicios de salud. El
PNS define las necesidades nacionales de
hemocomponentes y los propdsitos anuales de
recoleccion de sangre; ademds de vigilar la
capacidad técnica, cientifica, médica vy
administrativa de los servicios de sangre en el
pais.®

El Ministerio de Salud Publica de Cuba (Minsap)
coordina el PNS. Para ello, cuenta con una
Comisién Nacional de Sangre a cargo del
coordinador nacional del PNS, una red nacional
de bancos de sangre y servicios transfusionales,
el Instituto de Hematologia e Inmunologia “Dr.
José Manuel Ballester Santovenia”, la planta de
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sueros y hemoderivados “Adalberto Pesantt”, los
centros de Inmunoensayo, Ingenieria Genética y
Biotecnologia, Inmunologia Molecular e
investigaciones de la Defensa Civil; la Sociedad
Cubana de la Cruz Roja y los CDR."®!

Desde los primeros afios de la Revolucién,
cuando se establecié el PNS, se concibié la
participacién social en la organizacién desde el
barrio, de las donaciones voluntarias de sangre
con donantes altruistas no remunerados.”® Para
ello fue imprescindible la identificacion de lideres
formales e informales de la comunidad como
contactos locales para la organizacién y el
desarrollo de las colectas de sangre.

De esta manera, el nivel primario de atencién de
salud en Cuba posee un papel decisivo en las
tareas de promocidn, captacion y reclutamiento

de donantes potenciales. Estas actividades son
realizadas con la participacién del médico y la
enfermera del consultorio y de organizaciones
politicas y de masas como los CDR y la FMC. Este
hecho le imprime un caracter sui generéis a la
gestion de las donaciones de sangre en Cuba.®

En la figura 1 se esquematiza la labor del sector
de la salud con otros sectores en la actividad de
donaciones de sangre en Cuba. Nétese que en el
centro de la figura se sitla el sector de la salud
representado por el banco de sangre, el nivel
primario de atencién de salud y otras
instituciones de salud (numerados con 1,2y 3)y
rodeado de otros sectores (representados por los
logotipos 4 al 16) asi como las actividades que
identifican a los principales actores que
participan en las donaciones de sangre. (Fig. 1).
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Fig. 1. Sector de la salud v otros sectores de la sociedad civil 01‘gan1zada en el Programa Nacional

de Sangre en Cuba.

4-CDR: organizacion que agrupa a la inmensa mayoria de la poblacion mavyor de 14 afios de edad. Se estructura en todo el pais, tanto en
zonas rurales como urbanas, se constituyen partiendo del lugar de residencia, por cuadras, edificios multifamiliares, caserios, bateves v

OLros.

5-FMC: organizacion de masas que agrupa a las mujeres, estructurada territorialmente a nivel nacional, provincial, municipal v de base.
6-ACRC (Asociacion de Combatientes de la Revolucion Cubana): organizacion que agrupa a combatientes, cuyo objetivo fundamental y
razdn de ser es apoyar incondicionalmente la defensa de 1a Revolucion v las conquistas del socialismo en todos los terrenos.

T-ANAP (Asociacion Nacional de Agricultores Pequefios): organizacion de masas de los cooperativistas, campesinos v sus familiares.
8-CTC (Central de Trabajadores de Cuba): organizacion que agrupa a los trabajadores cubanos.

9-FEEM (Federacidn de Estudiantes de la Ensefianza Media): organizacion estudiantil que agrupa a los centros de ensefianza media en

Cuba.

10-FEU (Federacion Estudiantil Universitaria): organizacion que agrupa a los estudiantes universitarios cubanos.

11-UIC (Union de Jovenes Comunistas): organizacion politica de vangnardia de la juventud cubana.

12-MES (Ministerio de Educacion Superior): institucion encargada de dirigir la Educacion Superior en Cuba.

13-MINED (Ministerio de Educacion): instifucion encargada de organizar v dirigir &l sistema educativo de la Repiblica de Cuba.
14-ICRT (Instituto Cubano de Radio v Television): organismo perteneciente al Estado cubano v de caracter publico que se encarga del

control de las emisoras de radio y television.

15-MINCIN (Ministerio de Comercio Interior de 1a Repiiblica de Cuba): organismo encargado de dirigir, ejecutar, y controlar la Politica
del Estado vy del Gobierno cubano en cuanto al comercio interior mayorista v minorista, los servicios personales y técnicos, 1a economia

de almacenes, v de proteccion al consumidor.

16-MITRANS (Ministerio del Transporte): organismo de la Administracion Central del Estado, que ejerce las funciones rectoras en el

transporte.

Actividades del PNS realizadas con
participacion intersectorial

Identificacién de los sitios de colectas de sangre.
La donacién de sangre puede realizarse en
locales fijos diseflados para esos propdsitos
(bancos de sangre o centros de extraccién) o en
provisionales. Para esta Ultima opcién pueden
presentarse dos variantes, utilizar un local como
sito provisional o un transporte acondicionado
como banco de sangre movil.!>1¢

Es importante la participacién de los factores del

barrio para la seleccion de los sitios provisionales
de colectas mas adecuados, teniendo en cuenta
no solamente las condiciones técnicas basicas
como la iluminacion, el abasto de agua, las
dimensiones y cantidad de locales, sino también
los criterios de aceptacidn de la poblacidn
residente.

Ademas, es imprescindible considerar el nimero
de habitantes entre 18 y 60 afnos por
asentamientos e instituciones, la accesibilidad
geografica referida a la comunicacién por
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carreteras y la distancia entre el local provisional
y el sitio fijo méas cercano para donar sangre.®¢*”

Programacion de las colectas por asentamientos.
Con la participacién social se debe definir la
planificacién de las visitas a los sitios de colecta,
teniendo en cuenta el nimero de donantes
activos o potenciales del lugar de extraccién y
las caracteristicas particulares del lugar. Por
ejemplo, no constituye una buena opcidn
planificar colectas de sangre en periodos de
examenes en centros educacionales o en una
comunidad agraria que se encuentre en plena
cosecha."”

Reclutamiento de donantes. Es el conjunto de
procedimientos utilizados con el fin de atraer a
un numero suficiente de individuos para donar
sangre. Los integrantes de las organizaciones del
barrio o de centros de trabajos, ejecutan esta
tarea mediante la conversacion con las personas
para animarlos a participar como donante de
sangre o comprometerlos como promotores de la
actividad."®

Captacién de donantes. Constituye una accién
propia de los trabajadores de la salud, vinculada
con la actividad de reclutamiento realizada por
los factores del barrio y otros sectores incluyendo
salud. Engloba un conjunto de medidas para que
una persona se convierta en donante,
condicionado por los requisitos de salud
indispensables. Suele abarcar acciones
individuales y no individuales para incrementar el
conocimiento de la donacién entre los donantes
potenciales.*"®

Convocatoria a donar sangre. Actividad
importante en la que participan todos los
sectores y que constituye piedra angular para el
éxito de las colectas. En ella se debe solicitar a
los donantes de sangre o potenciales donantes,
acudir con la preparacién requerida y portando
su identificacién personal al lugar y hora
previstos el dia de la donacién. Para ello son
utilizados diferentes medios, desde la citacién
personal hasta la utilizacién de los medios de
comunicacion masiva, carteles y pancartas
informativas en lugares de afluencia de personas
del barrio como el consultorio, el policlinico, el
mercado, la farmacia, etc.*s”

Promocién de donacién de sangre. Tiene el
propésito de elevar los conocimientos y actitudes
de las personas y atraer su confianza, voluntad y
atencién hacia la actividad de donacién de
sangre, en ella participan todos los sectores, con

mayor énfasis el sector de la salud y los medios
de difusién masiva y el sistema de educacién en
genera|.(16,18,19)

Educacion para la salud. Preparaciéon mediante
capacitacion del personal del sector de la salud y
otros sectores que incrementa la capacidad
resolutiva de los recursos humanos, la
competencia y el desempefio de profesionales y
técnicos. Incluye el fomento de estilos de vida
saludables para potenciar la disponibilidad de
donantes aptos y en ella participa con mayor
énfasis el sector de la salud, los medios de
difusién masiva y el sistema de educacién en
genera|.(1,16,18,19)

Apoyo logistico. El transporte adecuado y la
alimentacién para el refrigerio después de la
donacién, constituyen elementos necesarios para
el éxito de la colecta de sangre; junto a las
actividades para reconocer a los donantes
destacados, constituyen aportes esenciales del
Ministerio del Transporte, el Comercio y la
Gastronomia y Cultura.®

Por experiencia practica se conoce de la
existencia de brechas en el trabajo intersectorial
para realizar estas actividades, referidas a la
coordinacion entre los sectores implicados, que
no siempre transcurre de manera planificada,
armdnica, concertada y sostenible y que conduce,
en ocasiones, a que no se alcancen los
resultados deseados en las colectas de sangre en
términos de sistematicidad, eficiencia vy
productividad. Se requiere, por tanto, el
perfeccionamiento de las alianzas estratégicas
entre el sector de la salud y demdas exponentes
de la sociedad civil organizada.

CONSIDERACIONES FINALES

Para promover la salud en la poblacién cubana a
partir de una practica efectiva, eficiente y
sostenible del sistema nacional de salud se
requiere de la intersectorialidad como tecnologia
imprescindible. Ello se expresa de manera
particular en la gestidon sanitaria de las
donaciones voluntarias de sangre.

La accién coordinada entre los sectores
constituye una fortaleza para el PNS, en lo
referido a la promocidén, captacién y
reclutamiento de donantes potenciales y en la
organizacién de las colectas de sangre, al tiempo
que la singulariza con relacién al resto del mundo.
Una comprensidon mejor de estos procesos debe
y contribuye a que la cooperacién de los factores
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del barrio deje de ser fortuita o casual y se
oriente estratégicamente hacia el éxito.
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