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Resumen

Fundamento: la violencia escolar es un fendmeno que
ha sido abordado por diversos paises. En Chile se han
implementado dos leyes, la 20.536 sobre convivencia
escolar y la 20.128 sobre aula segura, ambas abordan
la buena convivencia escolar y la prevencion de
conductas violentas. Pero, conocer desde la perspectiva
de los encargados de convivencia escolar los factores
asociados a las conductas violentas de parte de los
agresores puede conllevar a implementar medidas que
logren abordar desde otras miradas estos actos
violentos.

Objetivo: develar los significados que atribuyen los
encargados de convivencia escolar a las conductas
violentas presentes en estudiantes agresores de
establecimientos educacionales en Temuco.
Métodos: investigacién cualitativa, con un disefio de
estudio de caso de tipo instrumental. Se aplicaron seis
entrevistas semiestructuradas a encargados de
convivencia escolar, que se codificaron de manera
abierta y axial.

Resultados: los encargados de convivencia escolar
atribuyen las conductas violentas de los estudiantes
agresores a diversos factores emocionales, sociales y
parentales, asociados a maltrato infantil y violencia
intrafamiliar. Se evidencié la carencia de especialistas y
redes de apoyo eficientes que puedan apoyar el trabajo
en estudiantes con estas dificultades.

Conclusiones: los significados construidos apuntan al
rol sistémico que tienen los distintos agentes que
participan en el contexto educativo. La falta de
especialistas se plantea como un fendmeno recurrente,
que afecta a los estudiantes y también a los
profesionales del sistema educativo, quienes demandan
apoyos por parte de ellos para aprender a manejar
mejor las situaciones y aplicar estrategias que sean
mas constructivas en lugar de punitivas.
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Abstract

Background: School violence is a phenomenon that
has been addressed by various countries, in Chile two
laws have been implemented, 20,536 on school
convivence and 20,128 on safe classroom, both address
good school coexistence and the prevention of violent
behavior. But knowing from the perspective of
coordinators of school convivence the factors
associated with violent behaviors on the part of the
aggressors, can lead to implementing measures that
manage to address these violent acts from other points
of view.

Objective: To reveal the meanings attributed by
coordinators of school convivence to the violent
behaviors present in aggressor students of educational
establishments in Temuco.

Methods: Qualitative research, with an instrumental
case study design. Six semi-structured interviews were
applied to coordinators of school, the stories were
coded in an open and axial manner.

Results: Coordinators of school convivence attribute
the violent behaviors of the aggressor students to
various factors such as emotional, social and parental,
associated with child abuse and intra-family violence,
highlighting the lack of specialists and efficient support
networks that can support students with these
difficulties.

Conclusions: The meanings constructed point to the
systemic role of the different agents participating in the
educational context. The lack of specialists is seen as a
recurrent phenomenon that affects students and also
the professionals of the educational system, who
demand support from them to learn how to better
manage situations and apply strategies that are more
constructive rather than punitive.
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INTRODUCCION

Diversos estudios definen la violencia escolar
como todo tipo de acto agresivo ejercido hacia
otra persona, ya sea fisica, verbal, emocional,
psicoldgica o sexual que se da dentro o fuera de
los centros educativos, dirigida al alumnado,
docentes, directivos, asistentes de la educacién,
padres, madres, apoderados, inmueble o
infraestructura; pudiendo ser puntual, ocasional
o reiterada.®%*%

Para prevenir y disminuir los indices de violencia
escolar en Chile, se han implementado politicas
publicas desde el afio 2011, Ley 20.356 sobre
convivencia escolar y la Ley 21.128 sobre aula
segura promulgada en 2018, ambas tienen como
objetivo principal la promocién de la buena
convivencia escolar y prevenir la violencia, desde
una tipificacién de las conductas determinando el
nivel de gravedad, con sus respectivas
consecuencias, usando medidas sancionadoras
para cada acto violento en el &mbito educacional.”®”

Si bien, ambas formas de enfrentar el fenémeno
de la violencia escolar en Chile tienen un enfoque
de prevencién y promocién, también tienen
ciertas regulaciones para poder abordarlas,
desde la conformacién del comité de convivencia
escolar, consejo escolar y la implementacion de
un encargado que gestione constructivamente
las situaciones de conflicto.

Segun lo dispuesto por el Ministerio de Educacién,®
el encargado puede ser el orientador, inspector
general o también profesionales de apoyo
psicosocial. Tendrd diversas tareas como la
coordinacién del consejo escolar, gestionar el
plan de convivencia escolar e implementar
protocolos y medidas para abordar cualquier
situacion de conflicto o violencia que perturbe el
funcionamiento de las medidas de prevencion y
promocién.”®

Los encargados de convivencia escolar estan
directamente relacionados en todos los casos de
conflicto, violencia o situaciones que perturben la
sana convivencia escolar, aplicando los
protocolos establecidos; dialogando con las
victimas, agresores, testigos de cada situacién;
entregando las directrices a sequir, las cuales
pueden ser formativas o sancionadoras segun el
reglamento de convivencia escolar de su propio
establecimiento educacional, pues el MINEDUC
explicita unas directrices que son transversales,
pero los establecimientos pueden afiadir otras
que se encuadren dentro de la politica nacional

de educacion. Para fines de esta investigacién
serdn consideradas las vivencias de estos
profesionales, previo a la pandemia de COVID-19.

El objetivo de esta investigacidn fue develar los
significados que atribuyen los encargados de
convivencia escolar a las conductas violentas
presentes en estudiantes agresores de
establecimientos educacionales en Temuco, Chile.

METODOS

La metodologia de esta investigacién es
cualitativa, con un disefio de estudio de caso de
tipo instrumental, con foco en la problematica de
la comprensién general que otorgan los
encargados de convivencia escolar sobre los
significados asociados al comportamiento
violento de los estudiantes agresores.

Los participantes fueron seis encargados de
convivencia escolar, pertenecientes a seis
diferentes centros educativos, tres publicos y
tres privados que cuentan con niveles de
prebdsica, basica y media, escogidos de forma
intencional (uno de cada centro) en la ciudad de
Temuco, ubicada en la regién de la Araucania, en
el sur de Chile.

La entrevista semiestructurada utilizada para
esta investigacion fue el instrumento principal
para la recogida de datos verbales, que se
orientd a partir de un guion de preguntas, previa
revisién de tres jueces expertos, para obtener
respuestas en foco a la tematica de interés
enfocada en vivencias previas a la pandemia por
COVID-19, la cual fue llevada a cabo después de
la aceptacién del consentimiento informado.

Esta investigacion se divididé en cuatro fases: la
primera fue establecer una revisién critica de
evidencia empirica, la segunda fue la
preparacién del proyecto para ser evaluado por
comité de ética. En la tercera se realizaron las
entrevistas semiestructuradas (con la aprobacion
obtenida por el comité) a los seis encargados de
convivencia escolar de seis establecimientos
educacionales en la ciudad de Temuco, junto a la
transcripciéon de las mismas usando como
recurso el convencionalismo de Jefferson.”” La
cuarta etapa se basé en el analisis y reduccién
de datos verbales mediante el software Atlas Ti
version 7.5.49 g partir de la codificacidn abierta
y axial, para organizar las unidades de
significados generando conocimiento que
emergidé a partir de los relatos verbales, los que
fueron analizados hermenéuticamente vy
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evidenciados a través de la construccion de dos
redes conceptuales o networks, a partir de la
relacién de cddigos y categorias respectivamente.

Este articulo corresponde a los resultados de
proyecto de tesis presentado para optar al grado
de Magister en Psicologia Educacional impartido
por la Escuela de Psicologia de la Universidad
Mayor, sede Temuco. Este proyecto fue aprobado
por el Comité Etico Cientifico Institucional de la
Universidad Mayor, n° folio 0196.

RESULTADOS
En la figura 1 se visualiza la red conceptual uno

denominada conductas violentas en estudiantes
agresores. Contiene los cddigos: consumo de

sustancias, descontrol de impulsos, agresiones
cibernéticas, diferencias de opinién, violencia
fisica, violencia verbal, factor social, factor
emocional, maltrato infantil, factor parental,
violencia intrafamiliar, validacién personal,
abandono emocional, baja tolerancia a la
frustracién, sentimientos de tristeza, frustracion,
culpa, pena, enojo, desinterés ante la falta,
somatizacién de las emociones, anticipacién al
reto, impulsividad, baja autoestima, crianza
ausente, crianza ambivalente, dificultad en la
resolucion de conflictos, aprendizaje de
conductas agresivas, mayor cantidad de
especialistas, mas tiempo para los especialistas,
instaurar un enfoque preventivo,
acompafamiento en salud mental, fortalecer
habilidades parentales, psicoeducacién a las
familias y redes de apoyo eficientes. (Fig. 1).
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Fig. 1. Red conceptual 1: Conductas violentas en estudiantes agresores
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Muestreo empirico de material

Los encargados de convivencia escolar, al ser
consultados por las principales conductas
violentas que les ha tocado vivenciar en el
trabajo cotidiano con estudiantes, identifican que
las mas recurrentes son la violencia fisica (golpes
de pufos, patadas, utilizacién de armas blancas,
empujones), seguidas por la violencia verbal
(descalificaciones, sobrenombres, insultos,

palabras despectivas) y por Ultimo la violencia
cibernética. Dentro de las causas se citan
principalmente factores emocionales, sociales,
busqueda de la validacién personal y la relacién
con factores parentales que estan asociadas con
el maltrato infantil, violencia intrafamiliar y
abandono emocional, donde estos pueden
generar un aprendizaje de conductas violentas,
gue son una posible consecuencia de una crianza
ausente o ambivalente. (Tabla 1).
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Tabla 1. Muestreo empirico red 1*

Codigos

Citas de las entrevistas

Atlas ti v Entrevistado/a

Codigos 1.2
Codigos 6, 7
Codigos 9. 10

Codigos 15,
16,17, 18,19

Cédigo 20
Cédigo 21
Cédigo 22
Cédigo 23, 24

Codigo 25,26

Cédigo 27

Codigo 28

Codigos 43,
44

Codigo 45

Cédigo 46

Codigos 47,
48

Cédigo 49

Codigo 30

Codigos 51,
52

Codigos 33,

54.55

Codigos 36,
57

Si no golpes de puiio, golpes de pies, agresion fisica, agresion verbal
descalificaciones si, esas vo creo son las mas que yo he visualizado
Principalmente tienen gue ver con diferencias de opinidn, problemas
en relacion a la organizacion de trabajos en grupos.

Normalmente tiene gue ver como algunas condictas agresivas en los
mas chiguititos como descontrol de impulsos... condictas de riesgo
ligadas al consumo de alcohol.

Piuede haber una gama de factores aht emocionales sociales- yo creo
gque esas son las dos grandes factores dentro del ambiente violento, es
normal para muchos reaccionar de forma violenta v en otros casos
vulneracion de derechos contra el maltrato fisico hacia nifios.

Yo creo que viene a rai- de sensaciones de abandono emocional.

Yo creo que la impulsividad que tienen ellos como estudiantes, como
nifios, como personas, de repente, frustraciones que pueden tener ellos
de manera personal, problemas de las familias.

_.pero principalmente tiene que ver con wn tema validacion en
adolescentes.

Logran comprender, logran seguir una estructura que en realidad
después se dan cuenta que en la casa no la pueden seguir porgie no
estan en el dia, normalmente estan bajo el cuidade de asesoras del
hogar o de familiares.

Los elementos que inciden podrian ser la impulsividad como vo
decia... ellos se ven rechacados por su forma de ser, por su
comportamients, por su forma de hablar v ve creo gque esto va
haciendo que vayan apareciendo estas conductas reiterativamente y
ern los mismas estudianies.

...Situacion dentro de la familia gue provocaba en el adolescente no
saber enfrrentar una resoliicion pacifica de conflicto v llegaban a las
agresiones fisicas.

Las nifios lo ven, lo viven, lo gue puede ser un gatillante en su
condicta ya guie st estan enojados siempre- pasan cosas en su casa
cada problema lo enfientan de la forma gue aprenden o aprendieron
en su hogar gue es peleando discutiendo o agrediendo eso puede ser
un factor que incide.

Yo creo gue siempre estamos en deuda en referido a los especialistas
quie estan dentro de los colegios... el ofrecimiento de un especialista en
el colegio...

La prevencion creo gue es lo mas importante, esta cultura preventiva
porgue generalmente tendemos a actuar cuando ya se desatd

Aveces la familia mira la escuela como una guarderiay ellos como
guie se desligan de esta responsabilidad, gue es 50y 30, nosotros
estamos con los estudiantes la mayoria del tiempo y llegan a sus casas
solamente a tomar once®*y a dormir,

Yo pienso qiie una de las formas de manejar este tipo de situaciones de
agresiones fisicas en adolescentes tiene que ver con salud mental, tiene
guever con el manegjo de las emociones

Trabajar con toda la comunidad escolar principalmente con las
Jamilias para evitar- prevenir la violencia desde la casa michas
Jamilias presentan dificultad para resolver sus conflictos de forma
pacifica.

_Situacion mugy, miy tensa, hay nifios gue han vomitado , hay nifios
que se desmayan entorices |es complejo, es complejo
Aver, la mavoria de las veces en gue yo he temdo que intervenir en un
tipo de conflicto entre pares que teriga giie ver con agresion s como
la culpa es esta sensacion de ya me van a retar.

Generalmente ellos estan muy enojados no quieren escuchar... de
repente estan tan frustrados que no pueder: ablar pero mas gue nada-
eso pasa con los mas grandes __los mdas pequeiio, ellos lloran su
manifestacion emocional es el llanto.

Ewnla aplicacion misma de las sanciones yo creo que en la mayoria de
los chicas hay tristeza .. si tii les hablas que los vas a suspender un dia
por haber cometido esta falta a veces le da lo mismo, igual desinterés.

Entrevistado 1:linea 6

Entrevistado 2:linea 41

Entrevistado 3:linea 69

Entrevistado 1:linea 160

Entrevistado 3:linea 190
Entrevistado 4:linea 202

Entrevistado 5:linea 219

Entrevistado 3:linea 272

Entrevistado 4: linea 289

Entrevistado 5:linea 310

Entrevistado 6:linea 228

Entrevistado 1:linea 549

Entrevistado 2:linea 567

Entrevistado 4:lnea 601

Entrevistado 5:linea 647

Entrevistado 6:linea 680

Entrevistado 1:linea 699

Entrevistado 3:linea 709

Entrevistado 4: linea 723

Entrevistado 5:linea 737

*Se presentan los cddigos va mencionados de 1a red 1, los fragmentos de las textualidades extraidos de los relatos de los entrevistados ™

(1dentificados del uno al seis) v la linea correspondiente de la transcripeion donde se ubico la textualidad.
**Esta palabra en Chile es considerada una comida del dia. En el sur de Chile no se usa la palabra cena, sino once.

M

r

724

julio 2022 | Volumen 20 | Numero 4


https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 2-02-2026

ISSN 1727-897X

En la figura 2 se presenta la segunda red
conceptual denominada protocolos de
convivencia escolar ante conductas violentas, la
cual contiene 29 cédigos, entre los cuales
encontramos: estrategias de autocuidado,
indagacién de los hechos, separar a los
estudiantes, mediacién entre pares, medidas
sancionadoras, medidas formativas, derivacién a
redes, contencién, normalizacién de conductas
violentas, percepcién del apoderado, rechazo del

% violencia excesiva

i assgogted with

protocolo, violencia excesiva, uso de arma blanca,
conductas autodestructivas, reaccidn violenta del
apoderado, empatia en el proceso, rigurosidad
de protocolos, negacion parental del conflicto,
fomentar resolucion de conflictos, estructura del
protocolo, enfoque preventivo, dialogo formativo,
direccion, docentes, funcionarios, apoderados,
testigo ocular, convivencia escolar vy
profesionales especialistas. (Fig. 2).
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Fig. 2. Red conceptual 2: Protocolos de convivencia escolar ante conductas violentas

Muestreo empirico de material

Los sentimientos presentes en los estudiantes
agresores después de algun acto violento,
cuando estan frente a la aplicacién del protocolo,
son sentimientos de culpa, rabia, tristeza, pena,
enojo, frustracion; presentan sintomatologia
fisica de estos sentimientos, ademds, algunos

anticipan el reto y adoptan aptitudes que se
relaciona con la percepcién del apoderado frente
a la situacién; en algunos casos se menciona la
reaccion violenta de ellos ante la solicitud de su
presencia para abordar situaciones,
normalizando la violencia, lo que se asocia a
algunos comportamiento de violencia excesiva
en los estudiantes. (Tabla 2).
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Tabla 2. Muestreo empirico red 2

Codigos

Citas de las entrevistas

Atlastiy
Entrevistado/a

Codigo 3

Cédigo4.5

Codigo 8

Cadigo 11
Codigo 12
Caodigo 13

Codigo 14

Codigos 29,

30

Codigo 31,

Codigo 33

Cédigo 34

Cédigo 35

Cédigo 36.

Codigo 38
Codigo 39,
Codigo 41

Cédigo 42

Cédigo 58,

Codigo 60

Cédigo 61

Cédigo 62

Codigo 63

Codigo 64

32

37

40

39

Lo primero es separarlos cuande hay una situacion, tratando de no
incurrir en una fuer-a fisica, cierto, al separarios.

Michas veces era necesario derivar a redes de apoyo... si se podia
mediar se hacia una mediacion siempre v cuando los padres lo
autorizaran y gue los nifios estuvieran de acuerdo.

Cuando ya se trata de una situacion que tiene caracter de transgredir la
normativa del colegio ya nosotras ahi lo trabajamos de manera
colaborativa con el departamento de inspeccion.

Este tipo de estrategias de autocuidads de autorregulacion emocional
=desde los mas chicos a los mas grandes=

Aca trabajamos arto con las medidas mas bien formativas de integrar a
los apoderados de la conversacion de buscar apoyos externos.

(...)ellos tambien sean capaces de poder controlar como profesores esta
situacion

Me informa a mi como encargada de convivencia escolar de la escuela y
va lame al estudiante cierto y a traves de una conversacion le solicito
gue me diga cual es el problema en si__.

(...) ordena en parte decir vamos hacer <esto, esto otro agui y aca y
cuando lleguemos agui vamos hacer esto= ... entevistas que pueden
verse muy fiias para los padrest cuando hay que hacerlas y que
pareciera gque inciorimos en maltratar entre comillas los estudiantes
porgue estamos volviendo a consultar situaciones.

Los protocolos tienen un enfoque preventive... resolver los pro- los nifios
10S reconocen como personas que ayviudamos a solucionar problemas de
que frente a una situacion se aborda de manera oportuna

A veces tii tienes que flexibilizar v eso es lo gue cuesta para los
protocolos como son estan tan establecidos tu ahi ne existe la
Mexibilizacién hacer- eso de repente puede jugar en contra un peco.

Nos podemos encontrar un obstaculo si de repente hay papas que se
niegan 1 poco a eso a buscar el apoyo externo.

El hecho de tomar el dialogo formativo la reflexion frente a lo gue paso
era un facilitador muy tmportante y siempre lograbamos legar al origen
de lo que habia pasado.

Los primeros actores que estan dentro del evento- quien lo ve es quien
esta invelucrado en ese hecho... todas las personas gue estan con una
responsabilidad siendo testigo ocular del hecho-

(...) las partes invalucradas, los apoderados, los profesores guias.

Realiza la dertvacion al equipo de convivencia escolar.

Ser activos en la blisqueda de prevemir, pero cuando ya ocurren
situaciones hacemos eso y tambien nos apoyvamos mucho de los
profesionales externos.

(...) los directivos... principalmente los encargados de convivencia
escolar direccign.

Cuando hay use de elementos jelementos como cuales? Corto-
punzantes que se utilicen para cortopunzar cuando también existen
condctas que lleven a la autoagresion.

El estudiante exploto de la nada- tivimos que traer a diferentes personas
para gue pudieran hablar con el estudiante porgue él no gqueria nada. .
Cuando hay que llamar a un apoderado y sé que se exalta con facilidad
Vv son violentos con nosotros como docentes porgue muchos apoderados
consideran que son cosas de nifios ¥ que no tenen tiempo.

St los papas estan de acuerdo y sienten que es necesario cominmmente el
estudiante lo toma bien a veces que los padres no nos ayudan en eso y
por lo tanto el estudiante es ndiferente.

Ellos ya lo han formado como parte de su vida, como una forma de
reaccion frente algo v después, como todo continiia normalmente, ellos
Dplensan que fiie un episodio mas “nomas”.

El momento en que estan enajados, estan molestos migy, miy molestos
porgue ellos quieren hacer las cosas a su pinta, a su manera- guieren
resalver el conflicto a su manera.

Entrevistado 1: linea &

Entrevistado 1:linea 32

Entrevistado 2: linea 66

Entrevistado 3: linea 80

Entrevistado 3:lmea 88

Entrevistado 4: linea 100

Entrevistado 4: lmea 104

Entrevistado 1: linea 338

Entrevistado 2: linea 349

Entrevistado 2: linea 366

Entrevistado 3: linea 393

Entrevistado 5:lmea 432

Entrevistado 1: linea 476

Entrevistado 2: linea 489

Entrevistado 3: linea 492
Entrevistado 3: linea 502

Entrevistado 6: linea 545

Entrevistado 1: linea 790

Entrevistado 4: linea 822

Entrevistado 6: linea 8§79

Entrevistado 1: linea 893

Entrevistado 4: linea 927
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DISCUSION

Los establecimientos educacionales en Chile se
rigen por las leyes implementadas desde el afio
2011 sobre convivencia escolar, siendo la Ley
20.356 la principal en temas de convivencia
escolar y la Ley 21.128 que implementa
normativas de aula seguras, las cuales regulan y
norman el comportamiento de los miembros de
la comunidad educativa, para prevenir la
violencia y fomentar el buen trato. En los
establecimientos, el encargado de convivencia
escolar es el que ejecuta y aplica estas medidas,
de aqui la importancia que tienen ellos sobre la
observacion directa e interpretacién de los
hechos de violencia que se dan en las relaciones
interpersonales en el contexto del
establecimiento educacional y el actuar de los
diferentes miembros de la comunidad educativa.

Ahora, con respecto a los hallazgos encontrados
a partir del levantamiento de los cédigos, se optéd
por revelar los siguientes:

Conductas violentas en los estudiantes
agresores

Los encargados de convivencia escolar, al ser
consultados por las principales conductas
violentas que les ha tocado vivenciar en el
trabajo cotidiano con estudiantes, identifican que
las mas recurrentes son la violencia fisica (golpes
de pufios, patadas, utilizacién de armas blancas,
empujones), siguiendo por la violencia verbal,
(descalificaciones, sobrenombres, insultos,
palabras despectivas) y por ultimo la violencia
cibernética.

La violencia fisica es la mds evidente ante el

contexto escolar, ya que se puede observar
directamente, pero cuando es verbal o
cibernética, es un proceso mas lento de
identificar, asi como se menciona en un estudio
realizado sobre la percepcién del profesorado
ante la violencia escolar, donde se obtuvieron
resultados que manifiestan que los docentes se
involucran en mayor medida cuando se observa
violencia fisica y no asi cuando existe violencia
verbal o relacional.®"

En la Ultima década, se ha visto un incremento
en denuncias sobre violencia escolar que tienen

relaciéon con actos de agresion fisica y psicolégica
entre estudiantes, segun los estudios y
estadisticas realizados por la Superintendencia
de Educacién en Chile entre los afios 2014 y
2019, donde el incremento ha sido
aproximadamente de 1.645 denuncias por
maltrato a estudiantes, lo cual evidencia que la
violencia escolar ha tenido un incremento en los
Gltimos afios previos a la pandemia.®?

Motivaciones asociadas a las conductas
violentas de los estudiantes agresores

Los entrevistados expresan una vinculacién de
estas conductas violentas con factores
emocionales, sociales, busqueda de la validacion
personal y la relaciéon con factores parentales
que estan asociadas con el maltrato infantil,
violencia intrafamiliar y abandono emocional,
donde estos pueden generar un aprendizaje de
conductas violentas, que son una posible
consecuencia de una crianza ausente o
ambivalente. Al respecto, la evidencia empirica
sefala que hay una influencia directa en el nivel
de agresividad que presentan los nifios y nifias
gque viven en ambientes donde se pueden
apreciar determinadas caracteristicas en el estilo
de crianza, como la autonomia de la madre,
satisfaccién con la crianza, compromiso del
padre y disciplina de ambos progenitores, estos
factores influyen significativamente en el
incremento de la probabilidad de que se
produzca agresividad en los nifios y nifias.*®

También se identifica la baja tolerancia a la
frustracion como una motivacién frente a las
conductas violentas que se asocian con el
descontrol de impulsos y la dificultad para
resolver los conflictos de forma adecuada. Una
investigacién sobre la intolerancia a la
frustracién y su relacién con la agresividad,
obtuvo como resultado una correlacién entre la
frustracion y la demostracién de la ira, con las
conductas agresivas.™

La tolerancia debe ser considerada como la
“armonia con las normatividades aceptadas en la
interacciéon social y las habilidades para
autorregulacion de las emociones”.*® Por lo tanto,
la baja tolerancia a la frustracién puede significar
una inadecuada interaccion social y dificultad
para autorregular las emociones, las cuales
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tienen una relacién directa con una propension
mayor a generar conductas agresivas, que se
agudizan con la relacién que mantienen los
estudiantes con el padre y la madre, el control
excesivo 0 ausencia de ellos en el hogar. Por el
contario, una mayor capacidad de control
emocional y sentimientos orientados al otro, en
forma conjunta con una actitud prosocial, con
padres y madres que interactlan en base al
afecto, apoyo y autonomia, favorecen a que los
estudiantes se autorregulen emocionalmente,
disminuyendo las reacciones agresivas."*®

Protocolos de convivencia escolar

Los establecimientos educacionales se basan en
el reglamento de convivencia escolar, los cuales
tienen estipulados los protocolos de actuacién
frente a situaciones de violencia escolar, donde
son los encargados de convivencia los que deben
gestionar los procedimientos a seguir frente a
estas situaciones de violencia, siendo quienes se
relacionan directamente con las personas
involucradas cuando los casos son derivados al
area de convivencia escolar.

En estos protocolos, segin lo mencionado por los
encargados de convivencia escolar, se pueden
encontrar factores que favorecen la intervencion
ante episodios de violencia escolar, como son la
estructura que tengan para abordar un hecho de
violencia, esta estructura favorece la gestion de
los casos, determina responsabilidades, las
tareas que se deben asignar, respaldo
institucional, las medidas que se utilizaran, ya
sean sancionadoras o formativas, son una guia
detallada para el funcionamiento ante la
violencia escolar.*”

También es considerado como otro factor que
favorece la intervencién en casos de violencia
escolar, el enfoque preventivo que se trabaja
dentro de los establecimientos, los cuales
apuntan a la formaciéon basada en el
favorecimiento del desarrollo personal, social,
espiritual, moral y afectivo, enfocado en el
pensamiento formativo, participativo y centrado
en los recursos presentes en las escuelas, que
permiten potenciar el desarrollo de los
estudiantes dentro de la sana convivencia.®®

Este enfoque preventivo es abordado
principalmente por los encargados de
convivencia escolar, quienes atribuyen como un
obstéculo la falta de profesionales especialistas
del area de la salud mental dentro del
establecimiento educacional, ya que se cuenta

con muy poco personal disponible o con pocas
horas asignadas, considerando que son personas
idéneas para abordar situaciones de conflicto,
prevencién y promocién de la sana convivencia.
Son los equipos multidisciplinarios, el abordaje
individual y grupal, factores que favorecen en la
prevencién de la violencia escolar.™

Incidencia de los protocolos ante los
estudiantes agresores

Los encargados de convivencia escolar
mencionan que los sentimientos presentes en los
estudiantes agresores después de algln acto
violento, cuando estan frente a la aplicacién del
protocolo, son sentimientos de culpa, rabia,
tristeza, pena, enojo, frustracién y que somatizan
fisicamente estos sentimientos, ademas, algunos
anticipan el reto; se comportan de una manera
gue se relaciona con la percepciéon del apoderado
frente a la situacién, en algunos casos se
menciona la reaccién violenta de ellos ante la
solicitud de su presencia para abordar
situaciones, normalizando la violencia, lo que se
asocia a algunos comportamientos de violencia
excesiva en los estudiantes, el uso o porte de
arma blanca y también a conductas
autodestructivas. Las emociones circundantes en
los nifios y nifias y adolescentes afectan la forma
en que ellos se relacionan con sus pares, con el
entorno y los aprendizajes, por lo que su sentir
afecta su capacidad de respuesta.®”

Las medidas utilizadas en los protocolos son
resguardar el bienestar del estudiante, indagar
los hechos, lograr la mediacién entre pares,
priorizando las medidas formativas y evitando las
medidas sancionadoras.

Ambas redes muestran que la relacién entre las
familias y el comportamiento de los estudiantes
tiene una incidencia directa en las conductas
violentas mas recurrentes presentes en los
estudiantes agresores, ya que, al indagar en los
hechos, la mayoria de los entrevistados
mencionan que el tipo de familia, estilos de
crianza y preocupacién de los padres por los hijos,
influye en su comportamiento y reaccién. Por lo
mismo, los protocolos de convivencia escolar son
una herramienta que puede ser perfeccionada de
manera que permita involucrar de forma activa a
todos los actores que se encuentran involucrados
en un episodio de violencia escolar. Los
establecimientos educativos y sus comités de
convivencia escolar deben trabajar con las
familias, de forma directa o a través de redes
que permitan realizar un proceso de
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acompafiamiento y educacién adecuados para
disminuir los episodios y, con ello, resguardar la
integridad y proceso de ensefianza y
socializacién en el contexto escolar.
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ANEXOS

Anexo A. Guion de preguntas preliminar

GUION PRELIMINAR DE ENTREVISTA
SEMIESTRUCTURADA

(versién corregida post juicio expertos)
Nombre entrevistadora:

Nombre entrevistado/a:

Ocupacién:

Edad:

Lugar:
Plataforma

Recursos: (cuaderno de campo, grabadora de
audio o video y/o cdmara de fotos, etc.)

Fecha: Hora inicio:

Hora término:

Duracién:

Pregunta de investigacion:

{Qué significados atribuyen los encargados de
convivencia escolar a las conductas violentas
presentes en estudiantes agresores en
establecimientos educacionales de Temuco?

Objetivo general de la investigacion:

Develar los significados que atribuyen los
encargados de convivencia escolar a las
conductas violentas presentes en estudiantes
agresores en establecimientos educacionales en
Temuco.

Consigna:

Buenos dias/Buenas tardes, mi nombre es Bonny
Medina Castillo y soy tesista del Magister en
Psicologia Educacional de la Universidad Mayor
de Temuco. En el marco de mi trabajo de tesis, lo
he invitado a participar de una entrevista sobre
los significados que usted atribuye a las
conductas violentas presentes en estudiantes
agresores. Esta entrevista contempla una
duracién aproximada entre 40 y 60 minutos, y
s6lo podra continuar siendo grabada bajo su
consentimiento explicito, considerando la
proteccién de su identidad y del caracter
confidencial de la informacién. Sélo serd usada
con fines académicos y de investigaciéon. En
funcion de ello, necesito que responda si 0 no a
la siguiente pregunta: éme permite continuar con
la grabaciéon de la entrevista? Ahora,
comenzaremos.

Preguntas:

1. Desde su experiencia, {qué motiva a un
estudiante ejercer violencia sobre otros?

2. iCudles eran las conductas violentas mas
recurrentes en su establecimiento antes de la
pandemia? y ¢éComo fueron abordadas segun los
protocolos de convivencia escolar? Si me pudiera
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dar algunos ejemplos.

3. {Cudles son los elementos que inciden en la
aparicion de conductas violentas en los
estudiantes?

2. (Cudles eran las conductas violentas mas
recurrentes en su establecimiento antes de la
pandemia? y {Cédmo fueron abordadas segun los
protocolos de convivencia escolar? Si me pudiera
dar algunos ejemplos.

4. (De qué forma los protocolos de convivencia
escolar favorecen y obstaculizan las soluciones
de estos conflictos?

5. £Qué actores se involucran en un episodio de
violencia escolar? ¢qué roles cumplen o debieran
cumplir?

6. Desde su perspectiva, icudles son los
principales desafios que existen en torno al
abordaje de la violencia escolar?

7. iCudles son las manifestaciones emocionales
de los estudiantes agresores durante el proceso
de aplicacién de un protocolo de accién?

8. ¢Cudles son los momentos mas criticos que,
comunmente, ha identificado cuando debe
abordar una situacion de violencia escolar?

9. {Coémo cree que el estudiante agresor percibe
la aplicacién del protocolo?
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