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Resumen
El  panorama  de  los  servicios  de  apoyo  a  la
investigación  ha  evolucionado  significativamente,
con una adaptación a las necesidades cambiantes
de  los  investigadores  y  los  avances  tecnológicos.
Actualmente,  en  las  universidades  cubanas  de
medicina, estos servicios reciben la influencia de un
paradigma  tradicionalista  donde  predominan
criterios  clásicos  que,  si  bien  no  dejan  de  ser
importantes  en  su  esencia,  no  responden  a  las
necesidades actuales para el desarrollo de la ciencia.
Este  trabajo  tuvo  como  objetivo  realizar  un
comentario  sobre  las  nuevas  tendencias  en  los
servicios  de  apoyo  a  la  investigación  para  las
universidades de Ciencias Médicas Cubanas. En este
contexto  es  necesario  impulsar  un  cambio  en  la
visión  que  se  tiene  de  estos  servicios.  Según
estudios  actualizados,  es  posible  resumir  algunas
líneas principales de trabajo que se pueden adoptar
sobre la base de la producción científica como: la
gestión de datos de investigación, la asistencia en
todo el proceso de publicación y difusión, también,
los servicios asociados con la medición y evaluación
de la actividad investigadora desde nuevos enfoques.
Estos  servicios  contribuyen  al  éxito  de  la
investigación académica al ofrecer un apoyo diverso
y  especializado  y  se  corresponden  con  las
tendencias  emergentes,  como la  expansión  de  la
oferta de servicios y una perspectiva global.

Palabras clave: servicios de información, servicios
de  apoyo  a  la  investigación,  centros  médicos
universitarios

Abstract
The  landscape  of  research  support  services  has
evolved  significantly,  adapting  to  the  changing
needs of  researchers  and technological  advances.
Currently, in Cuban universities of medicine, these
services are influenced by a traditionalist paradigm
where classical criteria predominate that, although
they  are  still  important  in  their  essence,  do  not
respond to the current needs for the development of
science. This work aimed to comment on new trends
in research support services for Cuban universities
of medical sciences. In this context, it is necessary
to promote a change in the vision of these services.
According  to  updated  studies,  it  is  possible  to
summarize  some main  lines  of  work  that  can be
adopted on the basis of scientific production such as:
research data management, assistance in the entire
publication and dissemination process, also, services
associated with the measurement and evaluation of
research  activity  from  new  approaches.  These
services  contribute  to  the  success  of  academic
research by offering diverse and specialized support
and  correspond  to  emerging  trends,  such  as  the
expansion  of  service  offerings  and  a  global
perspective.
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INTRODUCCIÓN

Las  bibliotecas  académicas  desempeñan  un
papel crucial  en el  apoyo a las actividades de
investigación  en  las  universidades  y  las
instituciones  de investigación.  El  panorama de
los  servicios  de  apoyo  a  la  investigación  ha
evolucionado significativamente en adaptación a
l a s  n e c e s i d a d e s  c a m b i a n t e s  d e  l o s
investigadores y los avances tecnológicos.(1,2)

En el contexto cubano se han desarrollado los
Centros  de  Recursos  para  el  Aprendizaje  y  la
Invest igación  (CRAI)  que  gest ionan  la
in fo rmac ión  c lave  para  los  p rocesos
universitarios  de  formación  del  profesional,
investigación científica y extensión, mediante el
uso  de  las  tecnologías  de  información  y  las
comunicaciones.(3)  En  las  universidades  de
medicina,  específicamente,  los  Centros
Provinciales de Información de Ciencias Médicas
(CPICM) juegan un rol decisivo en el desarrollo de
la  investigación  en  salud.  Estos  centros,
vinculados  con  las  universidades,  tienen  el
objetivo de contribuir al correcto funcionamiento
y desarrollo constante del Sistema Nacional de
Información en Salud (SNIS), así como, apoyar los
procesos  asistenciales,  académicos  y  de
investigación.(4)

Con la consolidación de la red Infomed, los CPICM
pasaron a ocupar una posición avanzada en la
prestación de servicios actualizados y de calidad
relacionados con la investigación en el país. El
SNIS se adaptó según el pasar de los años, pero
el  vertiginoso  desarrollo  de  la  sociedad  y  las
tecnologías de los últimos tiempos han marcado
un nuevo contexto donde es necesario actualizar
la visión que se tiene de los servicios y objetivos
de estos centros, especialmente, los relacionados
con la investigación.

Se  puede  resumir  que,  actualmente,  estos
servicios reciben la influencia de un paradigma
tradicionalista  donde  predominan  criterios
clásicos que, si bien no dejan de ser importantes
en su esencia, no son suficientes a la hora de
responder  a  las  necesidades  actuales  para  el
desarrollo  de  la  labor  investigativa.  En  ese
contexto se hace necesario impulsar un cambio
en la visión que se tiene de estos servicios, una
actualización que, en primera instancia, compete
tanto,  a  los  propios  especialistas  vinculados  a
brindarlos,  como  a  los  investigadores  que  los
reciben. En este trabajo se pretendió comentar
acerca de las nuevas tendencias en los servicios
de apoyo a la investigación y su importancia para

las universidades de Ciencias Médicas Cubanas.

DESARROLLO

Según estudios actualizados sobre los servicios
de información en el entorno universitario,(4,5,6,7,8,9,10)

es posible resumir algunas líneas principales de
trabajo que se pueden adoptar.  Si  bien no se
encontró  referencia  alguna  de  este  tipo  de
estudios  en  el  contexto  de  las  universidades
médicas cubanas,  los resultados descritos y la
información analizada permitieron la  aplicación
en  otros  sectores  sin  dejar  de  reconocer  las
particularidades de cada escenario. Por esto, las
líneas que se propone trabajar desde los CPICM
se describen a continuación:

Servicios asociados a la producción científica

Recomendación de herramientas de❍

investigación: orientación sobre la selección y
el uso de herramientas y software de
investigación adecuados que incluyen
herramientas para análisis de datos,
visualización y gestión de proyectos.

Guías de investigación y guías temáticas:❍

creación de guías para ayudar a los
investigadores a navegar por recursos y
herramientas específicas de sus disciplinas. Las
guías temáticas brindan apoyo enfocado en
temas o metodologías de investigación
específicas.

Gestión de la información y el conocimiento:❍

apoyo en la gestión de la información en los
procesos investigativos. Incluye la búsqueda,
recuperación y manejo de información en bases
de datos y la capacitación a los investigadores
en estas temáticas.

Gestión de datos de investigación o Research❍

Data Management (RDM) (por sus siglas en
inglés): implica la gestión de datos de
investigación a lo largo de su ciclo de vida, lo
que garantiza que los datos se almacenen,
conserven y sean accesibles. Incluye la
capacitación y soporte para la conservación de
datos, el intercambio de datos y el
cumplimiento de las políticas de datos.

Asistencia con el proceso de publicación:❍

incluye el acompañamiento en la selección de
revistas, la comprensión de los derechos de
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autor y la gestión de los derechos de autor.
Capacitación en el correcto uso de los
metadatos de la publicación y del investigador
para mejorar el posicionamiento de la
publicación.

Difusión de la investigación: capacitación y❍

acompañamiento en la etapa de difusión de los
resultados de investigación. Manejo de redes
académicas para la visibilidad y
retroalimentación con la comunidad científica.
Manejo de perfiles en las plataformas de
comunicación y de difusión científica. Gestión
de repositorios institucionales.

Servicios  asociados  a  la  evaluación  de  la
actividad  investigadora

Medición del impacto de la investigación: ayuda❍

a los investigadores e instituciones a
comprender y mejorar la visibilidad e influencia
de sus investigaciones. Incluye la gestión y
capacitación en herramientas y técnicas para
medir el impacto de la investigación.

Evaluación de la investigación para la toma de❍

decisiones: permite realizar evaluaciones de la
actividad científica para optimizar los procesos
de toma de decisiones. Posibilita trazar
estrategias, realizar planes y establecer
políticas más robustas en temas de
investigación.

Es notable cómo las tendencias emergentes en
servicios de apoyo a la investigación muestran la
constante  expansión  de  estos  servicios  que,
siempre influenciados por el rápido crecimiento y
evolución de las tecnologías. Un ejemplo es la
inclusión, en su momento, de la bibliometría, el
creciente desarrollo de la gestión de datos,  la
preservación digital,  la influencia de la Ciencia
Abierta  y  el  notorio  protagonismo  de  la
Inteligencia  Artificial  Generativa,  pero  la
influencia de la tecnología no siempre es positiva
para el  funcionamiento de estos servicios.  Los
acelerados avances tecnológicos requieren una
adaptación y capacitación continua, tanto para
los especialistas que brindan el  servicio,  como
para los investigadores y autoridades vinculadas.

Se  considera  que,  el  apoyo  eficaz  de  las
autoridades y decisores,  también, es un punto
fundamental  en  el  correcto  funcionamiento  de
los  servicios,  a  su  vez,  la  colaboración  entre
instituciones,  especialistas,  académicos  e

investigadores posibilitará una mejor gestión de
los  servicios.  Otro  aspecto  relevante  es  la
financiación y gestión de los recursos esenciales
para  desarrollar  y  mantener  los  servicios
integrales  de  apoyo  a  la  investigación.

CONCLUSIONES

Los  servic ios  integrales  de  apoyo  a  la
investigación  contribuyen  al  éxito  de  la
investigación  académica  al  ofrecer  un  apoyo
diverso y especializado en correspondencia con
las tendencias emergentes,  como la expansión
de la oferta de servicios y una perspectiva global.
Las mejores prácticas para la implementación de
servicios de apoyo a la investigación implican un
enfoque  colaborativo  y  un  enfoque  en  la
innovación  de  los  servicios,  sin  embargo,  es
importante señalar que,  si  bien los resúmenes
brindan información valiosa sobre los desafíos,
las contribuciones, las tendencias emergentes y
las mejores prácticas en los servicios de apoyo a
la investigación, no cubren de manera integral
todos los aspectos de este tema multifacético.
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