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Resumen

Se precisa comprender el estrés académico desde
una perspectiva integral, que abarque tanto sus
fundamentos neurofisiolégicos como sus
desencadenantes psicosociales, con vistas al
desarrollo de politicas institucionales mas empaticas,
enfoques pedagdgicos enfocados al bienestar
estudiantil y herramientas practicas para mejorar la
calidad de vida de estos. El presente estudio tuvo
como objetivo determinar la interrelacién entre los
principales factores implicados en el desarrollo del
estrés académico. A tal efecto, se llevé a cabo una
revision bibliogréfica, orientada fundamentalmente a
identificar un grupo de factores criticos del estrés en
esta poblacién. Para modelar las relaciones causales
entre estos factores se aplicéd el método DEMATEL.
Los resultados mostraron que la sobrecarga
académica y la disfunciéon del eje
hipotalamico-pituitario-adrenal constituyeron los
principales factores causales. A su vez, se
observaron como efectos la apariciéon de sintomas
depresivos, trastornos de memoria y conductas de
evasion. El estudio propuso un modelo de
intervencién estructurado en cinco ejes, con el fin de
priorizar un grupo de medidas preventivas con base
a los resultados.
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Abstract

Academic stress needs to be understood from a
comprehensive perspective, encompassing both its
neurophysiological foundations and its psychosocial
triggers, with a view to developing more empathetic
institutional policies, pedagogical approaches
focused on student well-being, and practical tools to
improve their quality of life. The present study
aimed to determine the interrelationship between
the main factors involved in the development of
academic stress. To this end, a literature review was
conducted, primarily aimed at identifying a group of
critical stress factors in this population. The
DEMATEL method was applied to model the causal
relationships between these factors. The results
showed that academic overload and
hypothalamic-pituitary-adrenal axis dysfunction
were the main causal factors. In turn, the
appearance of depressive symptoms, memory
disorders, and avoidance behaviors were observed
as effects. The study proposed a five-pronged
intervention model to prioritize a group of preventive
measures based on the results.
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INTRODUCCION

El entorno universitario, caracterizado por altas
exigencias académicas, transiciones vitales
significativas y demandas sociales intensas,
representa una de las etapas mas criticas en el
desarrollo psicoemocional de los adultos jovenes.”
En este contexto, el estrés académico emerge
como un fenémeno cada vez mas reconocido en
la literatura cientifica por sus mdultiples
implicaciones sobre la salud mental, el
rendimiento cognitivo y el bienestar general de
los estudiantes. ' Este tipo de estrés no solo
afecta la percepcion subjetiva del individuo sobre
su capacidad para afrontar los desafios diarios,
sino que también activa mecanismos
neurofisiolégicos profundos que, cuando se
prolongan o intensifican, pueden desencadenar
alteraciones funcionales en el sistema nervioso y
endocrino.®

La transicién hacia la vida universitaria implica
un complejo proceso de adaptaciéon. El
estudiante universitario se enfrenta no solo a una
mayor carga académica, sino también a una
redefinicion de sus relaciones personales, su
autonomia emocional y sus expectativas futuras.®
En este periodo, el sistema nervioso central
juega un papel clave al mediar las respuestas
fisioldgicas al estrés a través de dos vias
fundamentales: el eje
hipotaldmico-pituitario-adrenal (HPA) y el sistema
nervioso auténomo, especialmente su rama
simpatica.®

Estas rutas bioquimicas regulan la liberacién de
hormonas como el cortisol, la epinefrina y la
norepinefrina, que permiten una respuesta
adaptativa frente a situaciones amenazantes.”
No obstante, cuando el estrés se convierte en
una constante, estas mismas rutas pueden
provocar un efecto inverso, comprometiendo la
plasticidad neuronal, alterando funciones
ejecutivas y deteriorando procesos esenciales
como la memoria, la atencién y el aprendizaje.®

La ciencia contemporanea ha puesto un énfasis
particular en comprender cdmo el estrés, sobre
todo el de tipo crénico, impacta en estructuras
cerebrales criticas como el hipocampo, la
amigdala y la corteza prefrontal. Estudios
neuroendocrinos sefialan que la exposicion
sostenida a niveles elevados de glucocorticoides
puede inducir cambios morfoldgicos y
funcionales en estas regiones, y generar un
circulo vicioso donde el estudiante se vuelve
cada vez mas vulnerable a nuevos estresores.®

Asi, el estrés deja de ser una simple respuesta
adaptativa para transformarse en un factor de
riesgo que interfiere con el desarrollo académico,
las relaciones sociales y el equilibrio emocional.

A la par de estos mecanismos bioldgicos, el
componente psicosocial del estrés en la
poblacién universitaria merece especial atencién.
Las percepciones de autoeficacia, la calidad del
entorno familiar, la presién social, las
expectativas académicas y las habilidades de
afrontamiento del individuo interactldan
constantemente con los factores
neurofisioldgicos, amplificando o mitigando la
respuesta al estrés.’® No todos los estudiantes,
incluso expuestos a las mismas condiciones
académicas, responden de la misma manera. Es
esta variabilidad interindividual la que subraya la
importancia de analizar las interrelaciones entre
los determinantes bioldgicos y psicosociales del
estrés universitario.

En los ultimos afios, la literatura ha identificado
una serie de sintomas frecuentes entre
estudiantes sometidos a estrés croénico:
trastornos del suefio, cefaleas, problemas
gastrointestinales, estados depresivos, ansiedad
y dificultades en la toma de decisiones.™ 2 Estas
manifestaciones, aunque comunes, no deben ser
subestimadas, ya que pueden escalar hacia
cuadros clinicos mas severos si no se interviene
a tiempo.

Un aspecto que agrava esta problematica es la
normalizacién del estrés dentro del entorno
académico. A menudo, se asocia con estar
comprometido o ser productivo, cuando en
realidad, la sobreexigencia constante puede
llevar al agotamiento, la desmotivacion, y en
casos extremos, al abandono académico.™ Por
ello, se precisa comprender el estrés desde una
perspectiva integral, que abarque tanto sus
fundamentos neurofisiolégicos como sus
desencadenantes psicosociales. La identificacién
de estos factores permite desarrollar politicas
institucionales mas empdaticas, enfoques
pedagdgicos sensibles al bienestar estudiantil y
herramientas practicas para mejorar la calidad
de vida de los estudiantes.

En el presente trabajo se adopta un enfoque
cientifico integrador con el fin de determinar la
interrelacion entre los principales factores
neurofisiolégicos y psicosociales del estrés
académico en estudiantes universitarios,
priorizando aquellos desencadenantes mas
criticos mediante el uso de un modelo de analisis
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multicriterio. A través de una revisién sistematica
de literatura y la aplicacién del método DEMATEL,
se busca no solo profundizar en la comprensién
de los mecanismos que median el impacto del
estrés en el sistema nervioso, sino también
generar contenido relevante para la planificacion
de intervenciones tempranas y estrategias
institucionales de prevencion.

DESARROLLO

Métodos

La presente investigacién adoptd un enfoque
analitico-sintético, sustentado en una revisién
sistematica de la literatura cientifica. La revisién
se llevd a cabo entre diciembre de 2024 y marzo
de 2025, con vistas a identificar publicaciones en
idioma inglés y espafiol, en tres bases de datos
ampliamente reconocidas en el ambito
biomédico y educativo: Elsevier, PubMed y
SciELO. La estrategia de blUsqueda empled
encabezamientos estructurados bajo el sistema
MeSH (Medical Subject Headings), articulados
mediante operadores booleanos para asegurar
una recuperacion eficaz y especifica de
informacién. La combinacidn final utilizada fue:
(“Estrés en el Sistema Nervioso” OR
“Sintomatologia del estrés”) AND (“Desarrollo del
estrés en universitarios”), la cual mostré un
rendimiento elevado en términos de relevancia y
especificidad en los metabuscadores de las
plataformas seleccionadas.

Se aplicaron criterios de inclusion estrictos: se
consideraron Unicamente articulos publicados
desde el afio 2020 hasta la actualidad,
pertenecientes a revistas indexadas de alto
impacto, que presentaran revisiones sistematicas,
metaandlisis, articulos originales con disefio
experimental o cuasi-experimental, y textos
fundamentales de la literatura médica sobre el
estrés. Se excluyeron estudios observacionales,
reportes sin evaluacién por pares y publicaciones
gque no pudieran recuperarse en su texto
completo.

El procedimiento de revisidn sigui6 las directrices
del diagrama PRISMA. Inicialmente se
identificaron 601 registros. No se detectaron
duplicados en el conjunto inicial. Tras la
exclusién automatizada de registros no elegibles,
se obtuvieron 274 estudios que fueron evaluados
manualmente. De estos, se descartaron 98 por
titulo irrelevante, 69 por insuficiencias en el

resumen, y 32 no pudieron recuperarse en su
version completa. Finalmente, se evaluaron 75
textos completos, de los cuales se excluyeron 63
por presentar disefio observacional no pertinente.
El corpus final de analisis quedd constituido por
12 articulos con alto rigor metodolégico vy
pertinencia tematica.

A partir del andlisis de estos, se elabord un
inventario de factores neurofisiolégicos vy
psicosociales recurrentemente identificados en la
literatura como determinantes del estrés
académico.

Con el fin de modelar las relaciones entre estos
factores, se aplicé la técnica DEMATEL (Decision
Making Trial and Evaluation Laboratory),
reconocida por su capacidad para establecer
estructuras causales complejas mediante el
analisis de matrices de influencia directa."™ Esta
herramienta permitié distinguir, con base en
datos cuantificados, cuales factores operan como
causas y cudles como efectos. Se construyé una
matriz de evaluacién a partir de juicios expertos
de un panel de 10 profesionales del area de la
salud mental, las neurociencias y la educacién
superior, quienes evaluaron la influencia relativa
entre cada par de factores mediante una escala
ordinal de cinco niveles.

Los datos obtenidos fueron procesados mediante
software especializado (MATLAB), asi se obtuvo
la matriz de relaciones totales, se calculd el
indice de prominencia (D+R) para determinar la
importancia global de cada factor y el indice de
relacion (D—R) para identificar su rol como causa
o efecto en el sistema analizado. Los resultados
fueron representados graficamente mediante un
mapa causal, lo cual facilité la interpretacion
visual de las interdependencias y jerarquias
entre los factores.

Analisis de los resultados

El andlisis realizado mostré que la sobrecarga
académica fue el factor con mayor puntuacién
como causa, seguido por la alteracién sostenida
del eje HPA, que actla como mediador fisiolégico
clave en la cronificacién del estrés. Estas
condiciones anteceden a manifestaciones como
los trastornos de memoria, sintomas afectivos y
la pérdida de capacidad adaptativa, todos los
cuales presentaron valores negativos de relacién,
confirmando su condicién de factores receptores.
(Tabla 1).
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Tabla 1- Valores de prominencia v relacién.

Factores D+R D-R  Categoria
Sobrecargz académica EE] +3.21 Causa
Alteracion del eje HPA (glucocorticoides cronicos) 041 +2.98 Causza
Falta d= hzhilidades de afrontamisnto 8.73 +2.17 Canza
Deficients gestion del tiempo 8.62 +1.91 Causa
Cambios estructurzles en el hipecampo 912 —2.56 Efecto
Sintomas depresivos v ansiosos 1034 2281 Efecto
Problemas de memoria v concentracion 3.96 -2.18 Efecto
Consume de sustancizs conductas de evasion 142 -1.76 Efecto

Uno de los hallazgos mas consistentes fue el
vinculo entre la exposicién prolongada a
glucocorticoides, producto de la hiperactivacion
del eje HPA, y las alteraciones neuroestructurales
en el hipocampo. Esta relacién causal se
manifestd tanto en el debilitamiento de la
conectividad neuronal como en el descenso de la
neurogénesis en regiones como el giro dentado,
lo cual coincide con la literatura revisada. Tobar
Soto ha documentado la reduccién de volumen
del hipocampo asociada a estas condiciones, y la
aparicion de dificultades en tareas de memoria
dependientes de dicha estructura.*®

En el plano psicosocial, la falta de habilidades de
afrontamiento y la deficiente gestién del tiempo
actuaron como factores causales de segundo
nivel, con influencia sobre los mecanismos
fisioldgicos de estrés y sobre la aparicion de
estrategias compensatorias poco saludables,
tales como el consumo de alcohol o la evasién
académica. Esta dimensién conductual del estrés,

aunque frecuentemente subestimada, emergio
como uno de los nodos mas influyentes del
sistema.

Las variables clasificadas como efectos, entre
ellas los sintomas de ansiedad, depresiéon y
deterioro cognitivo, no solo presentaron alta
prominencia, sino también una alta dependencia;
ello indica que su aparicién responde a una
combinacién de factores fisiolégicos vy
psicosociales anteriores. En particular, se detectd
una fuerte dependencia entre los niveles de
estrés académico y la disfuncién ejecutiva,
manifestada en pérdida de atencidn, dificultad
para tomar decisiones y baja regulacién
emocional, aspectos que comprometen
directamente el rendimiento académico.

El mapa causal permitié visualizar la red de
influencias, destacando la centralidad de ciertos
factores desencadenantes. De esta manera, se
facilité la identificacién de puntos criticos para
intervencién. (Fig. 1).
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Fig. 1- Mapa de relaciones causales obtenido.

A partir del andlisis realizado, se definieron cinco
lineas de intervencién especificas, cada una
disefiada para incidir directamente sobre los
desencadenantes criticos del estrés académico
observados en el estudio y, a su vez, potenciar
los recursos de afrontamiento de los estudiantes.
La primera estrategia se centré en la
optimizacion de la carga académica mediante la
revision de planes de estudio y la redistribucion
de plazos de entrega, de modo que se minimice
la excesiva simultaneidad de evaluaciones. En
segundo lugar, se propuso un programa de
regulacién neuroendocrina, basado en
entrenamientos de biofeedback y protocolos de
mindfulness, orientado a modular la activacion

HH
*

+ Scbrecarga académica

B Alteracidn del aje HPA (glucocorticoides
crénicos)

A Falta de habilidades de afrontamiento

Deficients gestion del tiempo

# Cambios estrecturales en el hipocampo

1000 1200

@ Sintomas depresives y ansomos
B Problermas de miemoria y concentracidn

® Consumo de sustancias [ conductas de
evasidn

del eje HPA y sus respuestas glucocorticoideas." "
La tercera intervencién consistié en un taller
intensivo de gestién del tiempo, con
herramientas de priorizacién y técnicas de
time-boxing adaptadas al contexto universitario.
La cuarta linea correspondié al fortalecimiento de
habilidades de afrontamiento, mediante mddulos
de entrenamiento cognitivo-conductual vy
simulaciones de resolucién de problemas ante
situaciones estresantes.® ' Finalmente, se
incluyé la creacién de una red de apoyo
tutorizada por pares y personal de bienestar
estudiantil, con sesiones grupales periédicas
para compartir experiencias y recursos. (Tabla
2).
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Tabla 2- Matriz de intervencidn propuesta.

Estrategia Factor{es) objetivo(s) Componentes clave r::?ﬂ::ﬁﬁ
Revisién y ajuste de carga o Andliziz  de CrONDEramas; ra:lisuihuei@n _4_:12 "v’icerr_ec*_toﬂla
e o Sobrecarga académica entregas; flexibilizacion de plazos; coordinacion zcadémics;
mterdepartamental. departamentos
Programa _de 1;2@ﬂaddn Al e e Sesiqqes semanales_ de. bﬂﬂﬂf‘aﬂd&c?‘?.k; praamaas de aslacs el e
newroendocrma  (Gigfeedback HPA atencion  plema guiada; evaluacion de  cortisol Psicolozi
i 4 i : sicologia
v mindfiness salival prepost. o
Taller de gestion del tiempo Deficients gestion del Modulos de planificacion; ejercicios practicos de | Unidad de tutorias;
con fhme-boxing tismpo zsignacion temporzl; seguimisnte personalizado. Faeultad
Modulos de entrenamiento en | Falta de habilidades de | L2010 o, 1Pt coguitivo-conducual, rolezplay e
habilidzdes de afrontz=miento afrontamiento e stma_c_wT_'L.s SHEEmES EE A e
autoevaluacion; recursos digitales de segnimisnto. mentorias
Red de apoye tuterizada por Consumo de Grupos de=  zpoye semanales; entrevistas ke
pares v personal de bienestar | sustancizs/conductzs de | mdividuzles; formacion de mentores; lines de Facaltad ?
esudiantil £vasiin atencidn psicolégica continua.
CONCLUSIONES permitan evaluar la evolucién del sistema de

La presente investigacidén permitié establecer las
interrelaciones entre los principales factores
neurofisioldgicos y psicosociales involucrados en
el estrés académico de estudiantes universitarios.
La aplicacién del método DEMATEL facilité la
identificacién de factores causales y efectos
entre los analizados, al revelar la centralidad de
la sobrecarga académica y la alteracion del eje
hipotaldmico-pituitario-adrenal como
desencadenantes primarios. Esta estructura
relacional permitié comprender cémo las
condiciones académicas y la respuesta
neuroendocrina sostenida inducen cambios
neuroestructurales, deterioro cognitivo y
alteraciones emocionales, configurando un ciclo
de retroalimentacidn negativa que compromete
el desempefio académico y el bienestar integral
de los estudiantes.

Asimismo, el estudio generd bases analiticas
para el disefio de estrategias institucionales
especificas, dirigidas a la intervencién temprana
sobre los factores maés influyentes. La
formulacion de una matriz de intervencion,
basada en la evidencia obtenida, permitié
proponer acciones dirigidas a reducir la carga
académica, moderar respuestas fisiolégicas al
estrés, y fortalecer competencias de
afrontamiento y redes de apoyo. Este aporte
resulta relevante tanto para el disefio de politicas
de salud mental en contextos universitarios
como para futuras investigaciones orientadas a
evaluar la efectividad de estas intervenciones en
poblaciones concretas. En adelante, se
recomienda profundizar en estudios que

factores a lo largo del tiempo y la respuesta
diferencial a programas de intervencién basados
en esta estructura causal.
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