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Resumen

Fundamento: los resultados académicos tienen gran
relevancia en la etapa de postgrado del profesional de
la salud, al ser determinantes en su ubicacion laboral y
excelencia en el desempefio profesional. Por ello,
resulta provechoso el estudio de los factores que
pudieran limitar el rendimiento académico en dicho
contexto.

Objetivo: caracterizar los factores limitantes del
desempefio académico de los residentes de
Estomatologia General Integral durante los exdmenes
de promocion.

Métodos: se realiz6 un estudio descriptivo transversal,
con la participacién de residentes (n=29) de la
especialidad de Estomatologia General Integral, en el
periodo de examen de promocion en los meses de junio
(para segundo afo) y julio (para primer afio) de 2020,
en el municipio de Campechuela, provincia de Granma.
Se aplicaron cuestionario y entrevista a residentes y
profesores del tribunal examinador, respectivamente.
Se incluyeron como variables del estudio elementos
intrisecos y extrinsecos, la situacién socio-éconémica y
las manifestaciones de estrés.

Resultados: el 82,76 % identificé a la falta de
sistematicidad en el estudio como elemento
responsable de los resultados negativos; y el 100 %
refirid haber sentido ansiedad, cansancio o agotamiento;
en este aspecto, el tribunal constatd ansiedad en el 100
% de los residentes, y cansancio o agotamiento en el
79,31 %.

Conclusion: cuestiones como el nivel econémico bajo,
y la convivencia con personas enfermas resultaron de
las mas frecuentes entre las percibidas como factores
limitantes del rendimiento académico; sin embargo,
otros elementos de caracter subjetivo y mejorables a
través del esfuerzo individual, se mostraron en mayor
medida aun.

Palabras clave: Rendimiento académico, medicina
oral, educacion de posgrado en odontologia

Abstract

Background: The academic results have great
relevance in the postgraduate stage of the health
professional, as they are determinant in their work
location and excellence in professional performance.
Therefore, it is useful to study the factors that could
limit academic performance in this context.

Objective: to characterize the limiting factors of the
Comprehensive General Stomatology residents
academic performance during the promotion test.
Methods: a cross-sectional descriptive study was
carried out, with the participation of residents (n=29) of
the Comprehensive General Stomatology specialty,
during the promotion examination in June (for the
second year) and July (for the first year) of 2020, in the
Campechuela municipality, Granma province.
Questionnaire and interview were applied to residents
and professors of the examining board, respectively.
Intrinsic and extrinsic elements, socioeconomic status,
and stress manifestations were included as study
variables.

Results: 82.76% identified the lack of systematicity in
the study as the element responsible for the negative
results; and 100 % reported having felt anxiety,
tiredness or exhaustion; in this regard, the court found
anxiety in 100 % of the residents, and tiredness or
exhaustion in 79.31 %.

Conclusion: issues such as low economic level, and
living with sick people were the most frequent among
those perceived as limiting factors of academic
performance; however, other subjective elements that
could be improved through individual effort were shown
to an even greater extent.
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INTRODUCCION

Como institucion social, la universidad tiene la
misién de transformar la sociedad a través de la
educacién de aquellos profesionales
responsables tanto de la salud como del resto de
las profesiones que se desarrollan y practican en
el drea. Es la responsable de inculcar los habitos
de estudio de sus educandos, motivacién por su
carrera y el rendimiento académico, entre otros,
los cuales no estdn aislados dentro de
determinado sistema educacional, sino
estrechamente relacionados con el resto de las
formas de educacién.*?

Siempre se espera que el rendimiento académico
y el desempefio profesional en estudiantes de
Estomatologia y Medicina sea alto; sin embargo,
son aspectos multicausales, y envuelven una
enorme capacidad explicativa de los distintos
factores y espacios temporales que intervienen
en el proceso de aprendizaje. Diferentes
cuestiones se asocian al rendimiento académico,
entre las que destacan el componente personal,
social e institucional.®¥

El estudio de las carreras de Ciencias Médicas
generan en los estudiantes mucho estrés; sobre
todo en los de Estomatologia y Medicina. En el
periodo de exdmenes, dicho estado se agudiza,
provocando diversos sintomas, y en algunos
casos, llega a incidir significativamente en el
rendimiento académico.®6789

Muchos son los factores que influyen en el
rendimiento académico, son dificiles de
identificar y resulta ardua la tarea de acotarlas o
delimitarlas para atribuir efectos claramente
discernibles a cada uno de ellos.*®'*12) No
obstante, la calificacion, experiencia pedagdgica
del profesor, la organizacién del trabajo y la
educacién cientifica son factores fundamentales
gue pueden incidir directamente en la calidad del
rendimiento académico, dada su relacién directa
con la adquisicion de conocimientos vy
habilidades especificas, mediante el uso
adecuado de los métodos didacticos.

El éxito o fracaso del rendimiento académico
estriba en la capacidad de respuesta de un
individuo a estimulos, objetivos y propdsitos
educativos previamente establecidos, o también
es la expresidn que permite conocer la existencia
de calidad en la educacion a cualquier nivel.*®

El rendimiento académico bajo del estudiante
universitario generalmente se encuentra

relacionado con multiples factores: familiares,
académicos, econdémicos, sociales, culturales. Y
si dichos factores permanecen por largo periodo
sin ser resueltos, terminan afectando la
integridad biopsicosocial del alumno, que se
manifiesta con déficit de su atencién, dificultades
en la memoria, atencién y concentracién,
rendimiento académico bajo y una escasa
productividad de este."”

Los resultados académicos tienen gran
relevancia en la etapa de postgrado del
profesional de la salud, al ser determinantes en
su ubicacién laboral y excelencia en el
desempefo profesional; estos pueden verse
afectados por una serie de factores de diversa
indole, relacionados con la propia conducta del
individuo o derivados de situaciones y conflictos
concretos que escapan de su voluntad. Por ello,
es objetivo de este estudio caracterizar los
factores limitantes del desempefio académico de
los residentes de Estomatologia General Integral
durante los exdmenes de promocion.

METODOS

Se realizd un estudio descriptivo, que incluyé a
los residentes (n=29) de primer y segundo afo
de la especialidad de Estomatologia General
Integral, en el periodo de examen de promocion
en junio (para segundo afio) y en julio (para
primer afio) de 2020, en el municipio de
Campechuela, provincia de Granma.

Para la realizacién de este estudio se aplicé un
cuestionario y una entrevista. El primero dirigido
a los residentes, con vistas a identificar
elementos que de alguna manera tuvieron una
influencia negativa en su desempefio académico
en el periodo de examen de promocién, tanto el
tedrico-practico como la presentacién del Analisis
de la Situacién de Salud. Se incluyeron como
variables del estudio elementos intrisecos vy
extrinsecos, la situacién socio-éconémica, las
manifestaciones de estrés, la calificacién
obtenida por los residentes (> 95 puntos, 90-95
puntos, 80-89 puntos, 70-79 puntos, < 70
puntos), expectativas (calificaciéon esperada: sf,
no), y conformidad con el resultado (conforme,
inconforme).

La entrevista se formulé a los profesores del
tribunal examinador, integrado por cuatro
profesores, quienes expresaron sus impresiones
relacionadas con la variable manifestaciones del
estrés durante la realizaciéon de los examenes.
Previamente, el tribunal fue asesorado en
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relacién con signos y sintomas que usualmente
se presentan en estas situaciones, y se les indic
la observacién de manera directa de dichas
manifestaciones durante el proceso de examen.

El procesamiento de la informacién se efectu6 a
través de la triangulacién de la informacién
obtenida mediante la aplicacién de los métodos
empiricos, los métodos tedricos y el
procesamiento estadistico, lo que permitié el
analisis de los resultados y arribar a conclusiones.

El consentimiento informado fue leido y firmado
por los participantes. A través de este dieron su
aprobacion para participar en la investigacién. En
el informe final se desconocieron las
caracteristicas identificativas de cada uno de los
participantes.

La investigacién fue aprobada por el Consejo
Cientifico municipal.

RESULTADOS

El 82,76 % de los residentes identificé a la falta
de sistematicidad en el estudio como elemento
de mayor incidencia en los resultados
desfavorables de sus examenes. El 20,69 %
respondié que su esfuerzo fue insuficiente para
vencer las habilidades practicas o estudiar la
teoria, igual por ciento de ellos expresé que su
actitud negativa o derrotista ante el examen
influyd negativamente en su desempefio. El
factor menos influyente segln la relacién
identificada por los estudiantes, fue la severidad
de la clave de calificacién con un 3,45 %. (Tabla
1).

Tabla 1- Elementos extrinsecos e intrinsecos referidos por los residentes
como limitantes para su desempefio academico.

; Estudiantes
Elementos extrinsecos e intrinsecos
No. "%

Esfuerzo insuficiente para vencer las habilidades practicas o estudiarla teoria. 6 20,69
Desmotivacion ante el estudio. 2 6.9
Falta de tiempo para abarcar todo el contenido a estudiar. 3 10,34
Priorizar las actividades de ocio v placer por encima del estudio. 4 13,79
Actitud negativa o derrotista ante la realizacion del examen. 6 20,69
Problemas personales (muerte de un familiar, accidentes) v/o interpersonales. 4 13,79
Falta de sistematicidad en el estudio. 24 82.76
Severidad de la clave de calificacion. 1 3.45

Al realizar el anadlisis detallado de los factores
socioecondmicos que de alguna manera pudieron
influir en los resultados negativos, 17,24 % de los
estudiantes sefialaron el nivel econédmico bajo, e
igual porcentaje la convivencia con personas que
sufren enfermedades mentales o crénicas. El

10,34 % manifesté que pertenecer a una familia
nuclear disfuncional, tener hijos pequefios, estar
embarazada y ser hijos de padres desempleados
0 jubilados, han incidido en resultados
académicos negativos, respectivamente. (Tabla
2).
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Tabla 2- Situacion socio-économica de los estudiantes.

Situacién socio-écondmica Sl
No. %
Nivel economico bajo. 5 1724
Familia nuclear disfuncional. 3 1034
Hijo (a) de padre o madre soltero (a) o divorciados. 2 6.9
Vivienda en regulares condiciones. 2 6.9
Vivienda en malas condiciones. 1 345
Hogar con hacinamiento. 2 6.9
Estudiante con hijo(s) pequefio(s). 3 10,34
Embarazo. 3 10,34
Padecimiento de enfermedades. 1 3.45
Hijo de padres desempleados o jubilados. 3 1034
Ser “cabeza” de familia. 2 6.9
Hogar con personas con enfermedades mentales o cronicas. 5 1724

En cuanto a las manifestaciones de estrés, el 100
% refirié haber sentido ansiedad, cansancio o
agotamiento; mientras que el tribunal pudo
constatar ansiedad en todos ellos, ai como
cansancio o agotamiento en el 79,31 %. El 65,52
% manifesté haber sufrido de trastornos
estomacales en el periodo, aunque durante los
examenes solo el 6,9 % sufrié de trastornos de

este tipo, segln observacién de los miembros del
tribunal.

El 41,38 % expuso haber sufrido de insomnio, lo
cual no pudo ser apreciado por el tribunal. El
27,58 % manifestd haber estado somnoliento
durante el periodo y durante el examen,
haciéndose evidente para el tribunal en un 10,34
%. (Tabla 3).

Tabla 3- Manifestaciones del estres segiin la apreciacion
de los residentes y del tribunal examinador.

Manifestaciones

Segiin estudiantes

Segimn tribunal

No. % No. %
Olvidos 4 13.79 ] 20,69
[nsomnio 12 4138 0 0
Trastornos estomacales 19 65.52 2 6.9
Ansiedad 29 100 29 100
Depresion 0 0 0 0
Tendencias suicidas 0 0 0 0
Cansancio o agotamiento 29 100 23 79,31
Sudoracion fria 5 1724 7 24 14
Ataques de panico 3 10,34 3 1034
Mhelancolia 3 1034 0 0
Dolores de cabeza 7 24 14 0 0
Confusion 6 20,69 8 27.59
Hiperactividad 7 24.14 7 24.14
Somnolencia 8 2758 3 1034
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Los resultados académicos del examen de
promocién de los investigados mostraron como
rango de calificacién mas frecuente el de 80-89
puntos (51,72 %). El 55,17 % aspiraba a estar en

el rango de notas de mdas de 90 puntos. El 58,62
% mostré conformidad con los resultados
obtenidos y el 31,03 % refirié su inconformidad.
(Tabla 4).

Tabla 4- Calificacion obtenida por los residentes en relacion con sus
expectativas y conformidad con el resultado.

Notas Nota Conforme con el Inconforme con

Calificacion obtenidas esperada resultado el resultado

No. % No. % No. % No. %
> 95 puntos 3 103 7 241 2 6.9 1 35
{excelente)
20-95 8 276 9 552 8 276 1 3
puntos
{muy bien)
80-89 15 317 13 448 9 31.0 & 20.7
puntos
(bien)
70-79 puntos 3 103 0 0 0 0 2 6.9
(regular)
= 70 puntos 0 0 0 0 0 0 0 0
(mal)
Total 29 100 29 100 19 65.1 10 345

DISCUSION gue entre las causas que influyen en el bajo

En los modelos de estudios actuales, los
estudiantes son protagonistas del proceso
ensefianza aprendizaje en la educacién superior,
situacién que para muchos de ellos, al menos en
los primeros afios de la carrera de Estomatologia,
crea conflictos debido a la forma tradicional que
se aplica en la ensefianza media superior. Si se
analiza desde el punto de vista de los
estudiantes, en el cuestionario que indago acerca
de los factores que de alguna manera puede
incidir en su rendimiento académico, tanto en lo
tedrico como en lo practico, varios de ellos hacen
referencia a lo relacionado con el desempefio
practico.

En sus investigaciones, varios autores exponen

rendimiento académico de su poblacién de
estudio, esta la regular o mala autopreparacién,
asi como el tiempo limitado para prepararse,®’?
factores que coinciden con el actual estudio.

Diaz y colaboradores,*¥ exponen que los
alumnos presentan problemas de habitos de
estudio. En la actual investigacién los
estudiantes priorizan otras actividades, son
finalistas o no se esfuerzan a la hora de realizar
sus deberes, 1o que evidencia que tal vez
necesitan de una motivacién;® o de una
dedicacién exigida, al decir de Maceo y
colaboradores.”

El sistema de evaluacion utilizado influye, segln
los estudiantes, en su rendimiento académico.”
Ademas, la actitud negativa de los residentes
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ante la realizacidn del examen también limita sus
resultados académicos; este Ultimo factor
también considerado por Higa.®”

La situacién socioeconémica desfavorable, sobre
todo la finaciera,"*” resulta un elemento que
influye notablemente en el rendimiento
académico. En el presente estudio los educandos
investigados sefialan como influencia negativa
los siguientes elementos: el nivel econémico bajo
(causa coincidente con los estudios antes
referidos), ademdas de convivir con peronas con
enfermedades mentales o crénicas, familias
disfuncionales de las cuales reciben poco apoyo
emocional® vy financiero, estudiantes como
responsables de la familia (estudiantes
embarazadas y con hijos) y el hacinamiento en
algunos hogares, impidiendo la concentracién y
privacidad para el estudio.

El estrés puede ser también definido como
evento de la vida que altera el ambiente y
provoca un alto patrén de tencién, interfiriendo
en las respuestas del individuo, manifiesto a
través de un agotamiento constante, ansiedad,
angustia, con reacciones fisicas concretas como
dolor de cabeza, tristeza.”2' Los residentes
investigados en el estudio actual expresan que
todos han sufrido alguna manifestacién de estrés
en periodo de examenes. El cansancio o
agotamiento y la ansiedad son sintomas que
todos padecieron.

Pérez Diaz también incluye en su estudio los
trastonos gastrointestinales; aunque expone que
los altos indices de depresién se asocian con
tendencias suicidas,™? elementos no
coincidentes, ya que en la investigacién actual
los residentes no hicieron referencia a esta
manifestacion.

En este estudio solo fueron incluidos algunos
aspectos de los posibles causales que
determinan el rendimiento académico de los
estudiantes, lo cual puede considerarse como
una limitacién si se considera el caracter
multifactorial de este al influir factores de muy
variada indole: sociales, psicoldgicos y cognitivos,
entre otros.

De esta investigacién se concluye que,
cuestiones como el nivel econémico bajo, y la
convivencia con personas enfermas resultaron de
las mas frecuentes entre las percibidas como
factores limitantes del rendimiento académico;
sin embargo, la falta de sistematicidad en el
estudio se mostré en mayor medida aun, unido a

otros elementos de caracter igualmente subjetivo,
mejorables a través del esfuerzo individual.
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