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Resumen

Fundamento: dada las caracteristicas de la
adolescencia donde ocurren importantes cambios, no
solo a nivel fisiolégico sino también psicolégico, las
capacidades emocionales adquieren gran relevancia.
Estas permiten un mayor ajuste psicoldgico y bienestar,
mayor calidad en las relaciones interpersonales, mejor
rendimiento escolar y menos conductas disruptivas,
depresién y ansiedad.

Objetivo: construir y validar el Inventario de
Capacidades Emocionales en Adolescentes.

Metodos: la investigacidn se realizé en dos etapas; en
la primera participaron 419 adolescentes y nueve
expertos que valoraron la validez de contenido y
constructo del instrumento. En la segunda etapa con
una muestra de 291 adolescentes se realizé la
validacién de criterio concurrente del inventario con las
medidas de Bienestar Psicolégico (BIEPS-J), con el
Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE-N) y el
Inventario de Depresién Rasgo-Estado (IDERE-N).
Resultados: a partir del juicio de expertos y el analisis
factorial se obtuvo un instrumento de 43 incisos con
una estructura multidimensional de cinco factores, las
cuales se corresponden con las capacidades
emocionales descritas en el modelo de Goleman:
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion,
empatia y manejo de relaciones. Se obtienen
correlaciones positivas y moderadas con la escala
BIEPS-J; negativas y moderadas con el IDARE-N,
negativas y moderadas con la depresién como rasgo y
negativas y débiles con la depresién como estado. La
consistencia interna es elevada (Alfa de Cronbach = .86)
Conclusiones: se logra la construccién de una medida
de evaluacién de capacidades emocionales en
adolescentes que posee validez de contenido, de
constructo y de criterio, asi como una alta confiabilidad
y consistencia interna.

Palabras clave: inteligencia emocional, adolescentes,
estudio de validacién

Abstract

Background: given the characteristics of adolescence
where important changes occur not only at a
physiological level but also at a psychological level,
emotional capacities acquire great relevance. These
allow for greater psychological adjustment and
well-being, higher quality in interpersonal relationships,
better school performance and fewer disruptive
behaviors, depression and anxiety.

Objective: Build and validate the Inventory of
Emotional Capacities in Adolescents.

Methods: The investigation was carried out in two
stages; 419 adolescents and 9 experts participated in
the first, who assessed the content and construct
validity of the instrument. In the second stage, with a
sample of 291 adolescents, the concurrent criterion
validation of the ICEA was carried out with the
measures of Psychological Well-being (BIEPS-)), with the
Trait-State Anxiety Inventory (IDARE-N) and the Trait
Depression Inventory -State (IDERE-N).

Results: From the judgment of experts and the factor
analysis, an instrument of 43 items is obtained with a
multidimensional structure of 5 factors, which
correspond to the emotional capacities described in the
Goleman model: self-knowledge, self-control,
self-motivation, empathy and relationship management.
Positive and moderate correlations are obtained with
the BIEPS-] scale; negative and moderate with the
IDARE-N, negative and moderate with depression as a
trait and negative and weak with depression as a state.
Internal consistency is high (Cronbach's Alpha = .86)
Conclusions: The construction of a measure of
evaluation of emotional capacities in adolescents is
achieved that has content, construct and criterion
validity, as well as high reliability and internal
consistency.
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INTRODUCCION

Las capacidades emocionales tienen
manifestaciones particulares en la poblacién
infantojuvenil, que resulta imprescindible
conocer para la comprensién del
comportamiento emocional en estas edades y
orientar su desarrollo."? La adolescencia se
caracteriza por cambios a nivel fisiolégico,
psicoldgico, personal y social que resultan
complicados de vivenciar y enfrentar, por lo que
es frecuente la aparicion de fluctuaciones o
inestabilidad del estado de animo vy
contradicciones en la conducta de los
adolescentes, acompanados por estados de
malestar, ansiedad o depresidn que perturban el
logro del bienestar necesario y deseado.

Ferragut y Fierro® sefalan distintos estudios
donde se evidencian la relacién entre inteligencia
emocional y bienestar en nifios y adolescentes.
En este sentido, Salguero, Fernandez-Berrocal,
Ruiz-Aranda, Castillo y Palomera sugieren que
una adecuada percepcién emocional puede
explicar la calidad de las relaciones
interpersonales de los adolescentes incluyendo la
relacién con los padres, debido a que son
capaces de saber cdmo se sienten las personas
de su entorno y mostrar una mayor empatia
hacia ello, mientras Extremera vy
Fernandez-Berrocal®® seflalan que los
adolescentes emocionalmente inteligentes
muestran menos niveles de ansiedad, depresidn,
ideacién e intento de suicidio, o estrés social, y
utilizan estrategias de afrontamiento positivo
para solucionar problemas.

Lo anterior subraya la importancia de las
capacidades emocionales durante |la
adolescencia y la necesidad de su evaluacién
para fomentar el desarrollo de las mismas, lo que
requiere disponer de instrumentos adecuados
para estos fines, que resultan escasos para la
poblacién infantojuvenil.®® Un dato de interés es
el obtenido por Bello y Alfonso” donde 327
adolescentes desatacan la importancia de las
habilidades con contenido socio-moral y
emocional, como recursos importantes para un
desarrollo personal satisfactorio en la
adolescencia.

El propésito de este estudio fue probar las
propiedades psicométricas del Inventario de
Capacidades Emocionales en Adolescentes (ICEA)
en estudiantes cubanos de ensefianza
secundaria basica.

METODOS

Se realiz6 un estudio cuantitativo, en el periodo
de enero 2014 - junio 2019. El muestreo fue no
probabilistico y los adolescentes fueron
seleccionados de tres secundarias basicas
ubicadas en el municipio Plaza de la Revolucién
de la provincia La Habana: Rubén Martinez
Villena, Felipe Poey Aloy y Guerrilleros de
América, atendiendo a los a siguientes criterios
de inclusién:

¢ Ser estudiante de Secundaria Basica.

o Edad comprendida entre los 12 y los 14 afios.

o Consentimiento para participar en la
investigacion.

La investigacién se realizé en dos momentos, en
una primera parte para la construccién del
instrumento y realizar la validez de criterio y
contenido; la muestra la integraron 419
estudiantes, 48,2 % femenino, edad promedio de
13 afos; 32,7 % de 7mo grado; 35,8 % de 8vo
grado y 31,5 % de 9no grado. En esta etapa
también participaron nueve expertos; 88,9 %
femenino; 88,9 % psicélogos, con al menos dos
anos de experiencia de trabajo en el tema de
inteligencia emocional. En la segunda parte del
estudio, la muestra quedd conformada por 291
estudiantes 54,6 % femenino, edad promedio de
13 aflos, 26,8 % de 7mo grado; 39,2 % de 8vo
grado y 34 % de 9no grado. Se conté con el
consentimiento informado de los participantes y
los directores de las escuelas y maestros donde
se trabajé.

La investigacién tuvo en cuenta las definiciones
conceptuales y operacionales de las variables a
partir de las cuales se procedi6 a disefiar y
validar el instrumento:

v Capacidad emocional: particularidad
psicoldgica individual necesaria para
comprender, expresar y regular de forma
apropiada los fendmenos emocionales.”

¢ Inteligencia emocional: capacidad de reconocer
nuestros propios sentimientos, los sentimientos
de los demds, motivarnos y manejar
adecuadamente las relaciones que sostenemos
con los demds y con nosotros mismos.® Este
constructo comprende a su vez, cinco
dimensiones: Autoconocimiento, autocontrol,
automotivacién, empatia y manejo de
relaciones.

= Validez de contenido: se determind a partir del
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criterio de expertos.

o Validez de constructo: fue considerada en
funcion de las correlaciones entre las
dimensiones y su correspondencia con la teoria,
lo que constituyd un indicador de la validez del
inventario.

= Validacion de criterio concurrente: la

correlacién se establecié mediante el

coeficiente de determinacién (r.?) entre el ICEA

y las medidas de bienestar, ansiedad y

depresion.

Consistencia interna: se valord a partir del

calculo del coeficiente Alfa de Cronbach para

verificar la confiabilidad del ICEA.

=]

Inventario de Capacidades Emocionales para
adolescentes (ICEA): el inventario tiene como
objetivo evaluar las capacidades emocionales en
adolescentes. Fue elaborado en base a las cinco
dimensiones de la inteligencia emocional de
Goleman,”® tomando en consideracién las
manifestaciones de las capacidades emocionales
en la edad infantojuvenil, en este sentido se han
trabajado las dimensiones de autoconocimiento,
autorregulacién, automotivaciéon, empatia y
manejo de relaciones. Es una técnica de papel y
lapiz, de tipo autoinforme cuya aplicacién es
autoadministrada y no se define un limite de
tiempo para la misma. La medicién utiliza una
escala Likert, que comprende las proposiciones:
siempre (5), casi siempre (4), a veces (3), casi
nunca (2), nunca (1); en un nivel ordinal de
medicion.

Cuestionario para expertos: los expertos debian
evaluar los incisos disefiados atendiendo a los
criterios de: claridad sintactica y semantica con
la que ha sido redacto el inciso, ajuste a la
poblacidn, ajuste al indicador y por ultimo su
inclusién en el inventario.

Escala de bienestar psicolégico para
adolescentes (BIEPS-)): es una versién reducida
de 12 incisos de la escala BIEPS de Casullo et al.,
realizada por Martin, en el afio 2002 y cuenta con
valores de confiabilidad y validez para los
adolescentes cubanos, con un coeficiente Alpha
de Cronbach .62. Se responde seguln escala
Likert de tres opciones.?”

Inventario de Ansiedad Rasgo-Estado (IDARE-N):
permite evaluar la presencia de ansiedad
rasgo-estado en nifos y adolescentes. Es una
versién del State Train Anxiety Inventary (STAI,
por sus siglas en inglés) de Spielberger, en su
variante para nifios o adolescentes. Fue

adaptada para la poblacién cubana por Lorenzo
et al."” y cuenta con valores de confiabilidad y
validez para los adolescentes cubanos, con un
Alpha de Cronbach de .90. Se trata de un
inventario autodescriptivo subdividido en dos
partes, que evallUan la ansiedad como rasgo y
como estado respectivamente. Ambas partes
constan de 20 proposiciones con tres posibles
respuestas: nada (1pto), algo (2ptos) y mucho
(3ptos).

Inventario de Depresién Rasgo-Estado (IDERE-N):
es una variante del test IDERE de Grau y Martin,
confeccionada por Lorenzo, Grau y Martin.
Cuenta con valores de confiabilidad y validez
para los adolescentes cubanos.®” Es un
inventario autodescriptivo subdividido en dos
partes, disefiado para evaluar dos formas
relativamente independientes de la depresion:
como estado y como rasgo. La primera parte
evalla la depresién como estado, con 20
proposiciones y la segunda parte, la depresién
Como rasgo con 22 proposiciones. Los sujetos
han de responder de acuerdo a cuatro posibles
respuestas: no existe (1pto), un poco (2ptos),
suficiente (3ptos) y muy fuerte (4ptos).

El procesamiento de los datos se realizé
utilizando el paquete estadistico Statistical
Package for Social Sciences (SPSS 22.0).

RESULTADOS

Validacion de contenido y constructo

La version inicial del instrumento conté con 100
incisos elaborados teniendo en cuenta la revisién
de la literatura especializada respecto a la
manifestacion de las capacidades emocionales
en la adolescencia, los resultados de pruebas
piloto y entrevistas grupales, que brindaron una
vision general acerca del conocimiento de los
estudiantes sobre el tema de las emociones, el
vocabulario habitual con que las denominan y la
forma de identificar las situaciones mas
frecuentes y de mayor carga afectiva. Esta
versién fue sometida a valoracion de los expertos.
Los cuales dieron puntuaciones favorables a los
incisos) con poca variabilidad entre ellas (ver
anexo 1).

Para analizar el cumplimiento de cada inciso a
los criterios establecidos, se calcularon, para
cada uno de ellos, la media, las varianzas y
desviaciones tipicas. Se consideré que no
cumplian con el criterio los incisos con valores de
media menor de 4, varianza mayor de .4y
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dispersiéon mayor que .5. De acuerdo a ello, se
eliminaron 28 incisos, resultando una versién de
72 incisos, que fue administrado a 419
estudiantes que mostraron dificultades de
comprension en 21 incisos, los cuales también
fueron eliminados, quedando una versién de 51
incisos la cual fue sometida al andlisis factorial.

Analisis factorial exploratorio

En primer lugar, se calculéd la medida de
adecuacion de la muestra de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) y la prueba de esfericidad de Bartlett.
(Tabla 1).

Tabla 1. Calculo de KMO y prueba de esfericidad

de Bartlett
Prueba de
Dimension EMO esfericidad de
Bartlett (Chi®)
Autoconocimisnto 63 180,12
Autocontrol A 6094 23
Automotivacion 81 511.57
Empatia 7 52531
Manejo de Relaciones .82 866.51
Inventario (51 incisos) 52 5241.37

Los datos anteriores mostraron la pertinencia de
realizar el andlisis factorial. El inventario fue
sometido a un analisis factorial de las
componentes principales, con rotacién varimax.

Correlaciones inter-incisos

La matriz de correlaciones inter-incisos cuantificé
la fortaleza de los agrupamientos de los incisos
en el inventario (ver anexo 2). Para determinar la
fuerza de la correlacion se estableci6 la siguiente
escala: correlacién alta si es mayor a .41; media
entre .30 - .40 y baja menor que .29. En las
dimensiones pertenecientes a la esfera
intrapersonal los valores de las correlaciones
oscilaron entre medios y bajos. Las correlaciones

Tabla 2. Matriz de correlaciones entre dimensiones

mas altas superan el valor de .5; presentes en los
incisos de las dimensiones empatia y manejo de
relaciones. La mayoria de los incisos
correlacionan con mayor fuerza con aquellos que
pertenecen a su misma dimensién. Se eliminaron
ocho incisos que mostraron correlaciones débiles
tanto con los integrantes de su propia dimensién
como con el resto del inventario. De ahi que se
obtiene una version del inventario compuesta por
43 incisos.

Correlacion entre las dimensiones
Todas las dimensiones correlacionan

positivamente entre si, con valores medios y
altos. (Tabla 2).

Manejo de las

Autoconocimiento Autocontrol Automotivacion Empatia :
relaciones
Autoconocimiento 1.000 354 442 369 328
Autocontrol 1.000 449 374 4356
Automotivacion 1.000 550 527
Empatia 1.000 .588
Manejo de las 1.000
relaciones
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Los valores mas elevados aparecen entre las
dimensiones empatia y manejo de relaciones lo
que pudiera fundamentarse por el hecho de que
ambas conforman el area interpersonal del
constructo. Por otro lado, la dimensién
autoconocimiento, muestra correlaciones mas
débiles con el resto de las dimensiones. Se debe
tener en cuenta que esta es la dimensién basica,
a partir de la cual se desarrollan el resto de las
dimensiones. Para estudios futuros, se requiere
de un mayor analisis respecto al contenido o
disefio de los indicadores que la integran.

Finalmente, el instrumento quedo conformado
por un total de 43 incisos agrupados en 13
indicadores que conforman las 5 dimensiones del
instrumento (ver anexo 3).

Calculo de la confiabilidad

La medida de consistencia interna fue ofrecida
por el Coeficiente Alfa de Cronbach que alcanzé

Tabla 3.

Correlacion

un valor de .861.

Validacion de criterio concurrente.
Correlacion del ICEA y la escala BIEPS-)

Al analizar el coeficiente de correlacién
resultante entre el ICEA y la escala BIEPS-), se
advirtié una correlacién positiva significativa de
magnitud moderada (r.=.51, p<.01) (ver anexo
4).

Por su parte, el coeficiente de determinacion (r.
=.269) indica que el ICEA explica el 27 % de la
variacion de la escala BIEPS-] en los adolescentes
y viceversa.

Las dimensiones correlacionan de forma positiva
y moderada con la escala BIEPS-). Resulta
interesante destacar que, dentro de las
dimensiones del ICEA, las correlaciones mas altas
se obtuvieron en las dimensiones relacionadas
con la automotivacién y el manejo de relaciones.
(Tabla 3).

de

las

dimensiones del ICEA y la escala

BIEPS-J

Dimensiones

BIEPS-J

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivacion
Empatia

Manejo de relaciones

33 (n=291) p=.00
34 (n=291) p=.00
42 (n=291) p=.00
33 (n=291) p=.00
41 (n=291) p=.00

Correlacion del ICEA y el IDARE-N

El coeficiente de correlacion revela que el ICEA
presenta una correlacién negativa significativa
con el IDARE-N. La magnitud de la correlacién es
moderada (ansiedad estado, r,=-.46, p<.01 y
ansiedad rasgo, rs=-.39, p<.01).

El coeficiente de determinacion (r2=.214) revela
que el ICEA explica el 21 % de la variacion de
ansiedad estado y viceversa; y el 15 % (r.?=.154)

de la ansiedad rasgo y viceversa.

Las dimensiones del ICEA correlacionan negativa
y significativamente con el IDARE-N estado, de
forma moderada con el drea intrapersonal y débil
con la interpersonal. Con el IDARE-N rasgo, las
dimensiones de autocontrol y automotivacién
correlacionan moderadamente, mientras que
autoconocimiento y manejo de relaciones tienen
correlaciones débiles y empatia no mostré
correlaciéon como se observa en la tabla 4.

Medisur

963

diciembre 2021 | Volumen 19 | Numero 6


https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 25-12-2025

ISSN 1727-897X

Tabla 4. Coeficiente de correlacion de las dimensiones del

ICEA y el IDARE-N

IDARE-N

Dimensiones

Ansiedad estado

Ansiedad rasgoe

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivacion
Empatia

Manejo de relaciones

- 34 (n=291) p=.00
- 46 (n=291) p=.00
- 37 (0=291) p=.00
-17 (n=291) p=.00
-27 (n=291) p=.00

-24 (p=291) p=.00
-37 (n=291) p=.00
-39 (n=291) p=.00
-.07 (n=291) p=.18
-.24 (n=2901) p=.00

Correlacion del ICEA y el IDERE-N

El coeficiente de correlacidn resultante entre el
ICEA y el IDERE-N en los adolescentes
estudiados, mostré una correlacién negativa
significativa entre ambos instrumentos. La
magnitud de la correlacién con depresién como
estado es débil (r,=-.20, p<.01), mientras que la
correlacién con la depresién como rasgo es
moderada (r,=-.39, p<.01).

Por su parte, el coeficiente de determinacion

indica que el 4 % (r2=.042) y el 15% (r2=.152)
de la variabilidad total del ICEA queda explicada
por la variabilidad total de la depresién como
estado y como rasgo respectivamente y
viceversa.

La magnitud de las correlaciones entre las
dimensiones del ICEA y el IDERE- N depresién
estado es de magnitud débil, mientras que con
IDERE-N rasgo mantiene una correlacién de
magnitud moderada con la automotivacion, y
débil con el resto de las dimensiones. (Tabla 5).

Tabla 5. Coeficiente de correlacion de las dimensiones del

ICEA y el IDERE-N

IDERE-N

Dimension

Depresion estado

Depresion rasgo

Autoconocimiento
Autocontrol
Automotivacion
Empatia

Manejo de relaciones

- 12 (n=291) p=.037
~12 (n=291) p=.032
-22 (n=291) p=.00
-.16 (n=291) p=.005
-.14 (n=291) p=.014

-23 (n=291) p=.00
-.30 (n=291) p=.00
-.34 (n=291) p=.00
-.23 (p=291) p=.005
-.24 (n=291) p=.00

DISCUSION

El objetivo del trabajo fue la construccién y
validacién del Inventario de Capacidades
Emocionales en Adolescentes (ICEA). El
inventario es una medida de autoinforme, de 43
incisos, con una estructura multidimensional
compuesto por cinco dimensiones:
autoconocimiento, autocontrol, automotivacion,
empatia y manejo de las relaciones, donde los

valores de las correlaciones entre las mismas
muestran su relativa independencia lo que
evidencia la validez de constructo. A su vez cada
una de las dimensiones esta conformada por un
conjunto de componentes que se corresponden,
aunque con ciertas variaciones, con los
indicadores definidos originalmente desde el
modelo tedrico.

El ICEA y sus dimensiones, correlacionan de
forma positiva y moderada con la escala BIEPS-).
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Lo que coincide con resultados de otros estudios
gue seflalan como la inteligencia emocional se
asocia con comportamientos adaptativos, mejor
bienestar psicolégico y ajuste personal y social
en general.*?

El ICEA mostré ademads correlaciones negativas
significativas con medidas de la ansiedad y
depresién (IDARE-N e IDERE-N), que concuerdan

con trabajos que revelan que mayores
puntuaciones en indicadores de IE se asocian a
menor incidencia de sintomatologia ansiosa y
depresiva,*® y a su vez, sirven de factor
protector a ideas suicidas en adolescentes,
provocadas por estados depresivos y el
consecuente riesgo de victimizacién," y en otra
direccioén, se encuentra una relacién negativa
entre dimensiones de la inteligencia emocional
percibida y la emocionalidad negativa expresada
en estados de ansiedad o depresién que ponen
en riesgo el ajuste psicoldgico.™

El (ICEA) posee una estructura multidimensional
compuesta por cinco dimensiones que
correlacionan entre si, con relativa
independencia entre ellas, en ajuste al modelo
tedrico de base. Las acciones de validacidn
realizadas demuestran que el instrumento posee
validez de contenido, de constructo y de criterio,
asi como una alta confiabilidad y consistencia
interna.
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ANEXOS

Anexo 1. Valoracion de los expertos

Media Varianza (Porciento de expertos)
Max. Min. Alta Media Baja Moda
Expertos 401 4.44
Varianza 11,11 44,44 44 44 5
0,72 2,15
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Anexo 3.
Dimensiones. indicadores e incisos del ICEA
Dimensiones Indicadores Incisos
Autoconocimiento Conciencia 1- Sov capaz de reconocer cuando estoy triste.
Emocional 2- Se con claridad las cosas que me ponen triste.
4- Sov capaz de reconocer cuando estov bravo(a).
5- Se con claridad las cosas que me ponen bravo (a).
Confianza en si 3- Me siento confiado v seguro.
mismo 6- Puedo defender mus puntos de vista.
Autocontrol Control de 8- Cuando me altero, puedo tranquilizarme facilmente.
impulsos 10- Soy capaz de responder con calma a una burla o un msulto.
conflictivos 11- Puedo mantener 1a calma ante situaciones dificiles.
12- Puedo perder el control cuando me enojo.
Automanejo de 7- Cuando estoy bravo (a) lo comparto con alguien.
efnociones 13- Cuando me stento mal, busco ayuda.
negativas 14- Trato que mi conducta ofrezca confianza a los demas.
Afrontar fracasos 9- Puedo reconocer cuande me equivoce o no tengo la razon.
17- Me cuesta trabajo admitir mis errores.
Adaptabilidad 15-Puedo adaptarme a situaciones nuevas.
16-Cuando tengo algin problema me pongo muy nervioso v no sé
como resolverlo.
Automotivacion Orientacion al 19- Cuando algo no me sale bien me siento mal, pero sigo adelante.
logro 20- Creo que todas las cosas tienen un lado positivo.
23- Cuando tengo que resolver un problema valoro varias alternativas.
24- Cuando algo me sale mal, trato de remediarlo.
25- Cumplo con las cosas que me comprometo.
Optimismo 18- Cuando comienzo a hacer una tarea pienso que la haré bien.
21- Trato que mi desempefio sea cada vez mejor.
22- Cuando intento hacer algo tengo temor a fracasar.
Empatia Orientacion a los 28- Para dar un buen consejo, primero trato de comprender el

Manejo de relacion

Olros

Conciencia de
emociones en los
demas

Comprension del
sentimiento
ajenc

Liderazgo

Trabajo en
equipo

Crear lazos

problema del otro.

29- Me agrada avudar a los que me necesifan.

31- Aprendo de las personas que me rodean aungue piensen diferente.

26- Me doy cuenta que alguien esta triste por sus expresiones faciales
v corporales.

30- Me dov cuenta que alguien esta bravo por sus expresiones faciales
v corporales-

27- Comprendo los sentimientos v puntos de vista de las demas
personas.

32- Me es facil ponerme en el lugar de los demas.

33- Cuando un compafiero esta triste puedo logar que se sienta mejor.

36- Ofrezco soluciones que son aceptadas por la mavoria.

37- Cuando un compafiero esta bravo puedo lograr que se sienta
mejor.

38- Logro entusiasmar a mis comparieros para la realizacion de
actividades.

40- Logro que el grupo me preste atencion ¥ apove mis propuestas.

39- Ante conflictos con un compariero, trato de llegar a un acuerdo.

41- Cuando trabajo en equipe, participo abiertamente v COOpEero con
todo &l grupo.

42- Sov bueno para resolver conflictos enfre mis amigos.

34-Generalmente logro encontrar 1a via de acercarme a un grupo que
me interesa.

35- Me resulta facil hacer amistades.

43- Me resulta facil incorporarme a NUEVOs SrIpos.
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Anexo 4. Magnitud del coeficiente de correlacidn

Fuerza de correlacion

Deétil
Moderada
Fuerte
Muy fuerte
Perfecta

Positive Negativo

A0a 30 —-10a-30

3lab0 -31a-60

H6la. 80 -—-61a-280
= 81 < — 81

1 -1

Volver
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