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Resumen Abstract

El actual desarrollo de la ciencia y la técnica The current development of science and technology
constituye un reto para las universidades médicas, constitutes a challenge for medical universities, as
como centros de formacidn en pos de garantizar un training centers in order to guarantee a graduate
egresado capaz de gestionar el conocimiento capable of managing the necessary knowledge to
necesario para cumplimentar su encargo social. Se fulfill their social mission. An adequate ability to
precisa de una adecuada habilidad para la busqueda search for information is required, which allows for
de la informacién, la cual permita una apropiada proper knowledge management and better teaching
gestién del conocimiento y mejores resultados results; but the teaching staff must plan strategic
docentes; pero el claustro profesoral debe planificar actions with a view to achieving the formation of this
acciones estratégicas con vistas a alcanzar la research skill. Actions are suggested to work on the
formacién de esta habilidad de investigacién. Se formation of the aforementioned skill, based on
sugieren acciones para trabajar en la formacién de workshops that address the essentials for its
la habilidad antes mencionada, sobre la base de operationalization through the contents that are
talleres que aborden las esencialidades para su taught; and tax the execution of student research.
operacionalizacion a través de contenidos que se The search for information not only provides tools for
imparten; y tributen a la ejecucién de the development of research, but also constitutes an

investigaciones estudiantiles. La busqueda de instrument to promote logical thinking skills, with a
informacién no solo brinda herramientas para el high impact when the student, independently, faces
desarrollo de las investigaciones, sino también larger tasks, for which it is suggested develop a

constituye un instrumento para fomentar las system of workshops for teacher preparation.
habilidades Idgicas del pensamiento, con elevado

impacto cuando el estudiante, de forma Key words: Aptitude, faculty, information literacy,
independiente, enfrenta tareas de mayor medical, education

envergadura, por lo que se sugiere desarrollar un

sistema de talleres para la preparacion profesoral.
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INTRODUCCION

El reto del desarrollo cientifico técnico actual
para las universidades médicas revela el papel
central de los docentes en la elevacion de la
calidad de los procesos educativos; reconocido
en eventos internacionales que abordan los
problemas de la formacién éptima del egresado
como aspiracion maxima para el cumplimiento
de su encargo social; asi como la necesidad de la
preparacion permanente de los profesionales de
la educacién superior, con gran significacién en
salud publica. La Declaraciéon de Edimburgo™
(1993) esboza el necesario desarrollo de los
profesores de Medicina, mientras la Conferencia
Regional sobre politicas y estrategias para la
transformacion de la educacién superior en
América Latina y el Caribe aborda el impacto de
la globalizacién en el sector de la Salud y su
repercusion en el desarrollo de la Educacion
Médica.?

Estos eventos han proclamado la importancia del
fortalecimiento de la formacién y preparacion del
docente a lo largo de su vida profesional en
respuesta a las demandas de la sociedad, desde
el principio de una educacién permanente en
respuesta a los adelantos del siglo XXI, que
impone a la Universidad la necesidad de formar
profesionales capaces de apropiarse de los
modos de pensar y actuar de los cientificos, ya
que su finalidad es transformar la realidad.”?

Se evidencia la necesaria preparacién del
claustro profesoral en la correcta identificacién
de las habilidades de investigacién que deben
desarrollar los estudiantes seglin el afio de
estudio, asi como las actividades a ejecutar para
dominarlas, lo que requiere un trabajo colectivo y
estrategias encaminadas al logro de estas
aspiraciones.

Se asume esta posicién debido a que la
investigacién cientifica es via fundamental del
aprendizaje de una escuela productiva y creativa;
cuya insercion en el curriculo de pregrado reviste
una importancia trascendental, al ser la
Universidad centro formador de las nuevas
generaciones capaces de ejercer idébneamente su
papel en el desarrollo econémico, politico y social
del pais.®

Esta valoracion conlleva a la insercién de la
investigacion como metodologia esencial que
permita concretar la concepcién educativa
plasmada en el curriculo para lograr los
egresados que requiere la sociedad; en este

sentido poseen gran significacién las habilidades
informacionales, reconocidas como un sistema
de acciones y operaciones que realiza el sujeto,
con el uso del conocimiento previo en un area del
saber.”

A partir de las consideraciones anteriores, el
estudiante debera interactuar con herramientas
que informatizan las etapas de: gestionar,
recolectar, organizar, procesar e interpretar la
informacién, acciones que permitirdn la
transformacién del objeto y la toma de
decisiones para la solucién de problemas durante
el cumplimiento de su encargo social.”

Se admite entonces que la informacién obtenida
establece una diferencia entre profesionales
preparados para aprender cada dia a investigar y
tomar decisiones, adquiridas por el uso de
informacién oportuna y actualizada como una
nueva filosofia de generacién y uso de la
informacion; se ha constatado la necesidad de
perfeccionar la actividad cientifica estudiantil y
realizar acciones pedagdgicas para mejorar la
preparacién de estudiantes y tutores.®

Este planteamiento viabiliza la necesaria
creacién de las bases de una preparacién de los
profesores, que desde las actividades docentes
implementen tareas que conduzcan a la
busqueda de informacion, la cual les permita
identificar contradicciones en lo aprendido hasta
llegar a la problematizacién seguin las diferentes
situaciones.

Varios autores coinciden en que resulta
insuficiente el estudio de la formacidén para la
investigacion y preparacion del claustro hacia
este objetivo; son limitadas las investigaciones
desde la llamada formacién basica de la carrera,
ademas de no precisarse de manera adecuada
aquellas habilidades indispensables que desde la
l6gica del método de la ciencia no pueden faltar
al tenerse en cuenta su proceso de formacién.®7#®

Se precisa entonces de la busqueda de
estrategias capaces de brindar un sustento
tedrico, que desde el proceso docente educativo
mejoren la formacion de las habilidades de
investigacion, con énfasis en la busqueda de la
informacién como paso inicial.

En la Facultad de Ciencias Médicas Dr. Raul
Dorticés Torrado, de la Universidad de Ciencias
Médicas de Cienfuegos, se encuentran, entre los
principales problemas practicos constatados, la
insuficiencia en el tratamiento de los procesos
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para la formacién de las habilidades relacionadas
con la bldsqueda de la informacién.

En el caso particular de los contenidos de las
Bases Bioldgicas de la Medicina, en los colectivos
de asignatura y de afio no se precisan de una
manera apropiada las acciones del claustro
encaminadas a dichas habilidades. Por tanto, es
necesario contribuir a la superacién profesional
pedagdgica profesoral con vistas a lograr la
formacién de la habilidad de investigacién
blisqueda de la informacion, desde los
contenidos de dicha disciplina, en la Facultad de
Ciencias Médicas Raul Dorticds Torrado. Por lo
que se plantea como objetivo: proponer un
sistema de talleres para la superacién profesional
pedagdgica de los docentes, con el fin de
contribuir a la formacién de la habilidad de
investigacion busqueda de la informacién desde
los contenidos de las Bases Biolégicas de la
Medicina en el primer y segundo afos de la
carrera de Medicina.

DESARROLLO

Aproximacion al estudio del proceso de la
superacion profesional en Cuba

La educacién de postgrado tiene un gran impacto
en la calidad de la formacién de los educandos, y
por tanto en el cumplimiento de su encargo
social, que en Cuba tiene como objetivo
promover la educacién permanente de los
graduados universitarios y su actualizacién
sistematica. Ello garantiza el desempefio en sus
actividades profesionales y académicas, asi
como el enriquecimiento de su acervo cultural y
cientifico; y en este sentido, Gonzalez Capdevila®
ha sefialado que entre las areas del saber que la
educacion postgraduada promueve, se encuentra
la investigacién que estimula la competencia
profesional e innovacién, debido a su gran
impacto en la calidad de la formacién de los
educandos, lo cual dependerd de las acciones de
los miembros del claustro profesoral.

Es esencial el planteamiento de Tinnermann® al
abordar los desafios y tendencias de la
investigacién y el posgrado, pues considera el
importante papel que desempefian en los
procesos de transformacién de la educacidn
superior, por lo que ambos deberian estar
estrechamente interrelacionados. Esta idea
adquiere gran relevancia cuando se da una
mirada a la formacién del claustro profesoral,
cuya preparacion para la investigacién tiene un
impacto directo en los estudiantes.

Esta posiciéon queda reforzada por el hecho de
que la investigacién cientifica y la tecnologia
constituyen el factor clave que garantiza el
proceso de transformacién y desarrollo de la
sociedad, por tanto, debe estar implicito en las
tareas universitarias, y mucho mas en los paises
subdesarrollados que con frecuencia obtienen los
recursos materiales y humanos indispensables
para sustentar la actividad cientifica.

Gonzalez y Cardentey“? declaran la connotacién
de la superacién del claustro cuando afirman que
ser profesor es ser algo mas que un buen
conferencista, y afladen que el acercamiento al
estudiante, facilitarle la apropiacién de los
conocimientos, fomentar la adopcion de puntos
de vista criticos respecto a las dimensiones
relevantes de la materia ensefiada, el desarrollo
de habilidades, el fortalecimiento de valores, asi
como despertar la motivacion para aprender,
requiere una preocupacién por cémo se ensefia y
cdémo se aprende, lo cual depende de los
recursos de aprendizaje empleados.

Se asume la posicién de estos autores con
respecto a que el cambio del contexto
sociopolitico y econédmico nacional en Cuba,
desde el triunfo de la Revolucién, ha provocado
sensibles transformaciones en el sistema
educacional, con el objetivo de dar solucién a los
problemas de la calidad del proceso de
enseflanza aprendizaje; que al cambiar la
dindmica, se deben asumir de forma coherente
las funciones y responsabilidades por todos los
involucrados en la formacién de profesionales de
la salud, de ahif la importancia de garantizar la
superacién profesional acorde con las exigencias
una vez egresado.

En cuanto a los procesos formativos del
profesional en Cuba, y en especifico del profesor
de las Ciencias Basicas Biomédicas, es
fundamental abordar los contenidos de la
Resolucién No. 138/19, del Ministerio de
Educacién Superior,*? que plasma los
componentes del modelo de formacién continua,
y cuyo Ultimo eslabdn estd representado por la
Educacion de Posgrado, la nivel que garantiza la
especializacién, reorientacién y actualizacién
permanentes de los graduados universitarios, asi
como el enriquecimiento de su acervo cultural.
Esta preparacién garantizard el 6ptimo
desempefio del egresado, en respuesta a las
necesidades presentes y futuras del desarrollo
econdémico, social y cultural del pais. De igual
forma, las universidades y los organismos
empleadores se integran en cuanto a la
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responsabilidad para el logro de los objetivos de
esta educacidn.

Dentro de los aspectos a lograr por el claustro en
su superacion a partir del problema enunciado,
se ha propuesto elaborar una estrategia de
superacién profesional pedagdgica de los
docentes para contribuir a la formacion de la
habilidad de investigacion blUsqueda de la
informacion desde los contenidos de las Bases
Bioldgicas de la Medicina en el primer y segundo
afos de la carrera de Medicina. Se han disefiado
acciones que le permitan de forma consciente el
logro de esa habilidad, de manera que puedan
ejercer la influencia que se espera en los
estudiantes. Pero, para abordar las
esencialidades respecto a la habilidad busqueda
de la informacién, es necesario tener una visién
respecto a algunas de las conceptualizaciones en
torno a las habilidades de investigacién en
general y a los principales referentes teéricos
relacionados con esta tematica.

Habilidades de investigacion. Aproximacion
a su conceptualizacion

Existen numerosos enfoques relacionados con la
terminologia asumida por mdltiples autores que
se han acercado a la conceptualizacién de esta
clasificacion de habilidades, que principalmente
se agrupan en habilidad (es) investigativa (s),
habilidad de investigacién y habilidades cientifico
investigativa, pero segun el problema y objetivo
planteado, son de interés los criterios de Talizina,*?
quien clasifica las habilidades investigativas en
cinco subclases: relativas al trabajo con las
fuentes de informacion cientificas; al disefio del
trabajo investigativo; al desarrollo experimental;
a la evaluacién experimental; y a la informacién
y/o comunicacién experimentales.

En este sentido, se destacan los trabajos de
Machado y Montes de Oca?® en cuanto al
abordaje del estudio de las habilidades de
investigacion, y la definen como: el dominio de la
accion que se despliega para solucionar tareas
investigativas en el ambito docente, laboral y
propiamente investigativo, con ayuda de los
métodos de la ciencia, y coinciden con Talizina*?
al enfatizar en la importancia de las habilidades
para gestionar informacién, habilidad que
permite reconocer una necesidad de informacién
y la capacidad de identificar, localizar, evaluar,
organizar, comunicar y utilizarla de forma
efectiva, tanto en la resolucién de problemas,
como para el aprendizaje a lo largo de la vida.

Machado y Montes de Oca™® afiaden que las
habilidades para obtener, procesar, comunicar
informacién ya sea cuantitativa o cualitativa, asf
como controlarla, son muy necesarias e
imprescindibles en la gestién de informacién; van
asumir una posicién fundamental para el
desarrollo de esta ultima, y por tanto,
constituyen componentes esenciales de las
tareas investigativas en cualquier estrategia
didactica para la formacién de habilidades para
la investigacién.

A través del proceso de superacién profesoral es
factible desarrollar estrategias que puedan
propiciar el trabajo con las fuentes de
informacién, lo cual tendra un impacto positivo
para el dominio del contenido, necesario en pos
de cumplimentar los objetivos tanto para la
investigacion estudiantil como para el abordaje
de los propios contenidos de las asignaturas que
se imparten, y que en situaciones en las que no
exista actividad presencial y el trabajo
independiente prime, como sucede en periodos
de confinamiento, es fundamental que se
alcancen habilidades para un adecuado manejo
de las fuentes de informacién.

Habilidades informacionales. Busqueda de
informacion

Rodriguez y colaboradores,*® consideran de gran
importancia la investigacién bibliografica dentro
del proceso de investigacion cientifica y la
formacién de investigadores, al constituir un
instrumento que proporciona el dominio de las
técnicas empleadas en el trabajo intelectual.
Ademads, confieren especial importancia a la
buUsqueda, localizacién y andlisis de la
bibliografia, al asumir que estas acciones
garantizan el fomento de destrezas que
permitirdn el desarrollo de las estrategias de
consulta, y por ende, el acceso a la informacion
disponible para luego organizarla y referirla en
los informes de investigacién.

Estos planteamientos se basan en que es
necesario el uso de la informacidn cientifica para
lograr la superaciéon constante de nuevos
investigadores y profesionales, asi como para
alcanzar los avances en la ciencia, lo cual
conlleva a un intenso uso de la informacion y
acceso disponible mediante las redes e Internet
por parte de los investigadores, cuyo crecimiento
exponencial dificulta la gestién de la informacion
cientifica para sus proyectos de investigacion.

Esta situacidn justifica la necesaria formacion de
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habilidades en la busqueda informacién, por lo
tanto, se impone entonces trazar las estrategias
gue garanticen desde el propio proceso docente
desarrollar habilidades para el adecuado uso de
la informacién, partiendo de la preparacidn
Optima del claustro.

Si bien diversos autores hacen propuestas para,
desde la didactica, desarrollar estas habilidades
durante la formacién doctoral,** seria muy
productivo si mucho antes, desde el pregrado, ya
se empiezan a crear las condiciones para la
formacién de estas habilidades, pero es obvio
que debe lograrse previamente su dominio por
parte del claustro profesoral.

Las habilidades informacionales son definidas
como sistema de acciones y operaciones
integradas con el uso de la informacién cientifica.
En este sentido, Rodriguez y colaboradores*
reconocen siete habilidades informacionales:
reconocimiento de la necesidad de informacion;
planificaciéon de la blusqueda de informacién;
localizacion de recursos de informacién;
valoracién y comprensién de la informacion;
interpretacién y organizacién de la informacion;
comunicacion de la informacién; y evaluacién del
proceso y resultados.

Lorenzo y Ledesma son mas mas especificos al
aludir a las habilidades en la bdsqueda y manejo
de informacién, y las declaran como capacidades
y destrezas que permiten buscar y procesar
informacién de forma eficiente y efectiva de
manera que se logren resultados satisfactorios
segun los objetivos propuestos. Estos autores
reconocen la necesidad de estas habilidades
para lograr una apropiada seleccién en la
busqueda y manejo de informacién en entornos
virtuales, y que las mismas deben obtenerse
mediante un proceso que involucra la préctica
sistemdtica, de modo que puedan ser
incorporadas al accionar del investigador o
profesional.

Segun estos criterios, dichos autores declaran
cinco habilidades con sus respectivas acciones
que permitiran su operacionalizacién:

1. Habilidad en la definicion del tema, la
cual tiene cuatro acciones: determinar el
tema de estudio o investigacion; trazar
un objetivo a lograr con el manejo de la
informacidn; elaborar preguntas del tema
como guias para la exploracién y
articulacion de la informacion; y

determinar subtemas y temas
relacionados.

. Habilidad en la busqueda y obtencion de

la informacion, que tiene tres acciones:

acceder a la herramienta de bisqueda y

realizar primera exploracién; usar

determinados elementos en la busqueda,

como palabras clave, signo de adicion y

asterisco; y acceder a la informacion.

Habilidad de evaluar fuentes de

informacion, referida a comprobar la

pertinencia, confiabilidad, relevancia,
actualidad o vigencia y referencia de las
fuentes de informacion encontradas.

Habilidad de procesar informacion,

también con cuatro acciones: se debera

analizar los documentos, qué aporta, qué
utilidad tiene para la propuesta; la vision
del autor acerca del tema, identificar
aspectos clave, ordenar la informacién de
acuerdo con la estructura del proyecto;
elaborar cuadros de ideas y sindpticos,
resumir y obtener reportes; y leer
detenidamente la informacion,
compararla y validarla.

. Habilidad de representar y presentar la
informacion, con dos acciones: tener en
cuenta el destino de la informacion, no
perder el objetivo de la informacion, el
contenido y el medio que se usara para
presentarla; y finalmente, definir el
formato, composicion, estilo, tiempo y
presentacion de las citas.

Se asumen las consideraciones emitidas por
Lorenzo y Ledesma,® pues en la actualidad,
debido a los vertiginosos cambios en la ciencia e
innovacién tecnoldgica, la informacién y el
conocimiento estan en constante transformacion,
por lo tanto, se debe brindar a los estudiantes las
herramientas necesarias para enfrentar los
problemas, lo que deberd lograrse durante su
formaciéon. De manera que, aprender a
informarse constituye una tarea de prioridad de
la educacién bésica; es asi que el desarrollo de
las habilidades de blsqueda y obtencién de
informacién reviste gran importancia.

Como algo inherente a la formacién de
habilidades informacionales, la evidencia de la
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gran propagacion de las tecnologias digitales
representa un reto que conduce a la generacién
de cambios en el uso de los medios de
informacién y comunicacién en funcién de la
docencia, asi como en el resto de las esferas de
la sociedad, si se tiene en cuenta que las
actuales generaciones se han cimentado como
un organismo simbiético y dependiente del
ecosistema digital.™®

Esta consideracion representa una urgencia en la
necesidad de transformar la ensefianza
convencional presencial, donde se modifiquen las
estrategias y modalidades de la oferta curricular,
pero que conlleva a un crecimiento de las
competencias y conocimientos del claustro
profesoral, de manera que logren adecuarse para
dar respuesta a las exigencias de una sociedad
compleja, global y digitalizada. Asi, el nuevo
modelo de escenario para la enseflanza
universitaria al que estamos evolucionando se
caracteriza por la mezcla y yuxtaposicién de
distintos entornos de aprendizaje que combinen
la actividad docente en espacios presenciales
con acciones en el ambito virtual.

Los fendmenos tecnoldgicos, sociales y culturales
legan a provocar cambios acelerados en los
jovenes, se tornan obsoletas las metodologias
tradicionales que no pueden enfrentar con éxito
las actuales demandas de un ecosistema digital."”

A la situacién declarada se afaden otras
condicionantes, como la del reciente estado de
confinamiento que ha vivido el mundo, donde la
habilidad para la bdsqueda y manejo de una
informacién confiable es fundamental;*® primero,
por parte del claustro, lo cual tendrd una
influencia marcada en las propias actividades
planificadas, tanto en lo general, como para las
investigaciones en lo particular.

Propuesta de sistema de talleres

Para alcanzar el objetivo relacionado con la
preparacién del claustro se propone un sistema
de talleres que parte del propio proceso de
operacionalizacién de las habilidades para la
busqueda y manejo de la informacién, asumido a
partir de los criterios de Lorenzo y Ledesma,*®
luego de obtener el consentimiento de los
docentes que imparten las asignaturas que
pertenecen a las Bases Bioldgicas de la Medicina,
correspondientes al primer y segundo afios de la
carrera de Medicina.

Taller 1: La superacion profesional de los

docentes en las Universidades de Ciencias
Médicas

Objetivos:

1. Reflexionar acerca de los principios que
rigen la necesidad de la formacion
continua del profesor.

. Presentar conceptos y clasificacion de las
habilidades informacionales, asi como las
acciones concebidas para lograr la
operacionalizacién de estas.

Tareas:

1. Valoracion acerca de los principales
pedagogos que abordan la necesidad de
la superacién permanente.

. Valoracion de los criterios asumidos por
diferentes autores acerca de los tipos de
habilidades informacionales.

Taller 2: Habilidad en la definicion del tema

Objetivo: Definir las esencialidades de la
habilidad definicién del tema.

Tareas:

1. Determinacién de las acciones que permiten
operacionalizar esta habilidad

= Determinacién del tema de estudio o
investigacion.

= Definicién del objetivo a lograr con el manejo
de la informacién.

= Elaboracién de preguntas del tema como guias
para la exploracién y articulacién de la
informacion.

= Determinacién de subtemas y temas
relacionados.

2. Presentacién de las acciones con apoyo del
contenido impartido.

Taller 3: Habilidad en la busqueda y
obtencion de la informacion

Objetivo: Definir las esencialidades de la
habilidad buUsqueda y obtencién de la
informacién.

Tareas:
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1. Determinacién de las acciones que permiten
operacionalizar esta habilidad.

= Acceso a la herramienta de busqueda y
ejecucién de la primera exploracion.

= Empleo de los elementos en la busqueda, como
palabras clave, signo de adicién y asterisco.

= Acceso a la informacion.

2. Presentacién de las acciones con apoyo del
contenido impartido.

Taller 4: Habilidad de evaluar fuentes de
informacion

Objetivo: Definir las esencialidades de la
habilidad buUsqueda y obtencién de la
informacién.

Tareas:

1. Determinacién de las acciones que permiten
operacionalizar la evaluacion de las fuentes de
informacién

= Comprobacién de la pertinencia, confiabilidad,
relevancia, actualidad o vigencia de la
informacion

= Recepcién de la referencia de las fuentes de la
informacién encontrada.

2. Presentacién de las acciones con apoyo del
contenido impartido.

Taller 5: Habilidad de procesar informaciéon

Objetivo: Definir las esencialidades para procesar
informacion.

Tareas:

1. Determinacién de las acciones que permiten
operacionalizar el procesamiento de la
informacién.

o Andlisis de los documentos; qué aporta; qué
utilidad tiene para la propuesta.

= Emisién de la visién del autor acerca del tema.

Identificacién de aspectos clave, orden de la

informacion de acuerdo con la estructura del

proyecto.

o Elaboracién de cuadros de ideas y sindpticos; y
resumen.

o Obtencién de reportes y lectura detenida de la
informacion, comparacién y validacién.

2. Presentacién de las acciones con apoyo del
contenido impartido.

Taller 6: Habilidad de representar y
presentar la informacién

Objetivo: Definir las esencialidades de la
habilidad representar y presentar la informacion

Tareas:

1. Determinacién de las acciones que permiten
operacionalizar la representacién y presentacién
de la informacion.

o Valoracién del destino y objetivo de la
informacion, asi como del contenido y el medio
que se usa para presentarla.

o Definicién del formato, composicién, estilo,
tiempo y presentacidn de las citas.

2. Presentacién de las acciones con apoyo del
contenido impartido.

CONCLUSIONES

Las habilidades de investigacidn constituyen
herramientas para el desarrollo de estudios
cientificos, pero, ademdas, fomentan las
habilidades légicas del pensamiento que
permitirdn un mejor servicio a la poblacién en las
entidades del sistema de salud publica. Y la
preparacién en ese sentido debe comenzar por el
claustro profesoral, de manera que los docentes
sean capaces de disefiar alternativas
metodoldgicas que sustenten esta aspiracion.
Dentro de las habilidades de investigacion, las
informacionales son medulares para garantizar la
busqueda y el 6ptimo manejo de informacién. Es
imperativo lograr conscientemente interiorizar su
operacionalizacién o acciones inherentes, lo cual
requiere de una proyeccién de planificacién por
parte de los profesores; a lo cual responde la
propuesta realizada, contentiva de un sistema de
talleres para la preparacién profesoral.
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