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Resumen
Fundamento:  Cuba  y  el  mundo  han  sufrido  en  los
últimos meses una situación sanitaria difícil, producto
de  la  pandemia  del  nuevo  coronavirus.  La  ciencia
psicológica  pasó  a  jugar  papel  primordial  ante  esta
emergencia,  a l  ofrecer  pr imeros  auxi l ios  y
acompañamiento  psicológico.
Objetivo: describir los resultados de la aplicación de
una  modalidad  de  ayuda  psicológica  virtual  para
pacientes con trastornos neuróticos y sus familiares.
Métodos:  estudio  cuanti-cualitativo,  realizado  en  el
período abril-agosto 2020. Se incluyeron 28 personas
que dieron consentimiento para participar y contaban
con recursos tecnológicos: 22 pacientes pertenecientes
al Hospital Psiquiátrico de la provincia de Cienfuegos y
6 familiares. Estuvo dirigido por psicólogas y psiquiatra.
Se efectuó una modalidad de ayuda psicológica virtual
utilizando un grupo WhatsApp.
Resultados: los participantes demostraron dominio de
recursos  psicológicos  y  psicoterapéuticos  aprendidos,
así como los aportados durante el tiempo de trabajo. La
experiencia fue bien recibida y considerada como útil,
beneficiosa;  la  calificaron  como excelente  modalidad
para la atención psicológica. Superaron sintomatologías
emocionales negativas relacionadas con la pandemia y
hubo  enriquecimiento  de  los  recursos,  interacción
positiva  grupal  y  familiar  ante  confinamiento  y
habilidades  en  el  manejo  de  la  tecnología.
Conclusiones:  como  nueva  modalidad  de  ayuda
psicológica, resultó una experiencia de trabajo oportuna
y necesaria ante la emergencia sanitaria, demostrando
ser efectiva como herramienta de trabajo de psicólogos
y psiquiatras en la atención psicológica.

Palabras  clave:  manejo  psicológico,  trastornos
neuróticos,  infecciones  por  coronavirus,  tecnología
inalámbrica

Abstract
Background:  Cuba  and  the  world  have  suffered  in
recent months a health situation as a result of the new
coronavirus pandemic. Psychological science began to
play a key role in the health emergency, by offering first
aid and psychological support.
Objective:  to describe the virtual  psychological  help
modality application results for patients with neurotic
disorders and their families.
Methods:  quantitative-qualitative,  descriptive  and
cross-sectional  study,  carried  out  in  the  period
April-August  2020.  28  people  who  gave  consent  to
participate  and  had  technological  resources  were
included:  22  patients  belonging  to  the  Cienfuegos
Psychiatric Hospital and 6 relatives. It was guided by
psychologists and a psychiatrist. A modality of virtual
psychological help was carried out using a WhatsApp
group.
Results:  the participants demonstrated knowledge of
learned psychological and psychotherapeutic resources,
as  well  as  those  provided  during  work  time.  The
experience was well  received and considered useful,
beneficial;  they rated it  as an excellent  modality  for
psychological care. They overcame negative emotional
symptoms  related  to  the  pandemic  and  there  was
enrichment  of  resources,  positive  group  and  family
interact ion  in  conf inement  and  ski l ls  in  the
management  of  technology.
Conclusions: as a new modality of psychological help,
it was a timely and necessary work experience in the
health emergency, proving to be effective as a work
tool for psychologists and psychiatrists in psychological
care.
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INTRODUCCIÓN

Nos  encontramos  en  medio  de  una  crisis  de
grandes  proporciones.  Aproximadamente  cada
100  años  el  mundo  experimenta  un  desafío
sanitario de gran envergadura, que exige hasta
el  extremo  de  las  estructuras  sanitarias,
productivas y sociales en todo el mundo.(1) Tal es
el  caso  del  SARS-CoV-2  que  or ig ina  la
enfermedad  denominada  COVID-19,  la  cual
puede  ser  estresante  para  las  personas  y  las
comunidades.

El  miedo  y  la  ansiedad  por  una  enfermedad
pueden  ser  abrumadores  y  causar  emociones
fuertes en adultos y niños. El impacto emocional
de  una  emergencia  en  una  persona  puede
depender de las características y experiencias de
esta,  las  circunstancias  sociales,  económicas,
personales,  de  la  comunidad,  así  como  de  la
disponibilidad de recursos locales. Las personas
que  pueden  reaccionar  más  drásticamente  al
estrés de una crisis son las siguientes:(2) personas
con  problemas  de  salud  mental  preexistentes,
incluidos  problemas  con  el  uso  de  sustancias;
niños;  personas  que  están  ayudando  en  la
respuesta ante el virus COVID-19, como médicos
y  otros  proveedores  de  atención  médica,  o
socorristas.(2)

Los  pacientes  con  trastornos  neuróticos  se
caracterizan  por  el  desarrollo  endeble  de  la
personal idad  que  faci l i ta  la  expresión
desproporc ionada  de  ans iedad  ante
contingencias  ambientales,  considerándose
grupos vulnerables a sufrir efectos del estrés y
descompensación,  grupo  vulnerable  ante  esta
emergencia sanitaria.(3)

La  amenaza  de  contagio  de  una  enfermedad
puede modificar nuestras respuestas psicológicas
a las interacciones comunes y corrientes, lo que
nos lleva a comportarnos de manera inesperada.
El  sentimiento  constante  de  amenaza  puede
tener  efectos  más  traicioneros  en  nuestra
psicología.(4)

La OMS declara el  11 de marzo de 2020 a la
COVID  19  como  pandemia.  Coincidiendo  en
nuestro país en igual fecha el diagnóstico de los
tres primeros casos. A partir de ese momento el
gobierno  de  Cuba  adoptó  una  estrategia  de
trabajo  con  un  número  de  medidas  sanitarias
como la  higiene  frecuente  de  manos,  uso  del
nasobuco,  y  el  distanciamiento  físico,  que
llevaron al aislamiento social para garantía de la
salud del pueblo.

Una de estas medidas fue el trabajo a distancia y
el  teletrabajo.  Surgieron,  en  ese  contexto,  los
psicogrupos  de  WhatsApp  como  una  nueva
modalidad  dentro  de  la  ciencia  psicológica.  A
nivel  nacional  fueron  creados  varios  grupos
dirigidos  a  la  atención  psicológica  de  grupos
vulnerables y población en general, a partir de
esta plataforma.(5)

A partir de esta nueva modalidad y la inclusión
de nuevas tecnologías para el enfrentamiento a
la pandemia, y teniendo en cuenta la experiencia
de trabajo en grupo, convencidos que el trabajo
grupal produce efectos inmediatos de apoyo y
colaboración, el Servicio de Atención a Pacientes
Neuróticos de la provincia de Cienfuegos cambia
la  modalidad de asistencia  psicológica  ante  la
COVID 19, de presencial a virtual. El objetivo de
este  trabajo  es  describir  los  resultados  de  la
apl icación  de  una  modal idad  de  ayuda
psicológica virtual para pacientes con trastornos
neuróticos y sus familiares.

MÉTODOS

Se  realizó  un  estudio  cuanti-cualitativo,  en  el
período  abril  2020-  agosto  2020.  El  grupo  de
estudio estuvo constituido por 28 personas que
dieron  su  consentimiento  para  participar  y
contaban  con  los  recursos  tecnológicos:  22
pacientes con trastornos neuróticos del Servicio
de  Atención  a  Pacientes  Neuróticos  de  la
provincia de Cienfuegos y 6 familiares.

Se realizaron 15 encuentros virtuales, con temas
sobre  el  acompañamiento  y  primeros  auxilios
psicológicos  ante  la  pandemia,  seguimiento  a
pacientes y familiares para afrontar el estrés y
sintomatologías  emocionales  que  genera  el
aislamiento.

La  evaluación  del  trabajo  en  psicogrupo  se
realizó a través de entrevistas online, de forma
anónima; luego se llenaron las bases de datos en
Excel y el  análisis estadístico se realizó por el
programa  Statiscal  Package  for  the  Social
Science (SPSS). Además, se realizó un análisis de
contenido  de  los  registros  de  las  sesiones
grupales.

Procedimientos para el funcionamiento del
psicogrupo

Se  les  informó  a  los  participantes  sobre  la
creación e importancia del psicogrupo mediante
la plataforma de WhatsApp, ante la COVID19. Los
interesados  dieron  su  consentimiento  en
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participar  en  esta  nueva  modalidad  de  ayuda
psicológica, luego se procedió a la inclusión de
los mismos en el  psicogrupo a través de esta
plataforma.

Una vez incluidos se les expuso las normas del
trabajo grupal en esta modalidad y los objetivos
del mismo. El grupo quedó conformado por 28
integrantes (22 pacientes y seis familiares), tres
moderadores  (un  psiquiatra  y  dos  psicólogas)
especialistas que dirigieron el psicogrupo.

Se inició en el mes de abril en plena pandemia
en Cuba con una frecuencia semanal (viernes) y
una duración de una hora de 1 hora, de 3:00 a
4:00  pm.  Los  profesores  coordinadores  del
psicogrupo fueron los facultados para la creación
y organización del mismo. Cada encuentro virtual
c o n s t i t u y ó  u n a  s e s i ó n  d e  t r a b a j o
correspondiendo a temas vinculado siempre a la
salud mental en tiempos de COVID 19, así como
dudas  y  problemáticas  que  puedan  estar
asociadas  a  las  circunstancias  actuales.

El chat, al finalizar cada encuentro, quedó abierto
para que los participantes que no pudieron estar
en  el  momento  de  la  sesión  pudieran  leer  lo
trabajado  y  opinar  sobre  el  tema.  Al  finalizar
cada encuentro de trabajo cada participante que
pudiera haber quedado con dudas o necesitara
de  una  atención  individualizada  por  cualquier
preocupación o conflicto emocional en el orden
personal o familiar, podía, de manera privada y
po r  v í a  Wha tsApp  con tac ta r  con  l o s
coordinadores del  grupo que a su vez son los
especialistas  de  la  psicología.  También  podían
proponer temas de su interés que pudiéramos
abordar.

En el primer encuentro virtual se expusieron no
solo las normas éticas grupales y los objetivos
del  psicogrupo  sino  también,  a  partir  de
emoticonos  y  la  técnica  carita  de  emociones,
expresaron cómo se sentían emocionalmente, así
como la expresión verbal y escrita de síntomas
emocionales con el fin de identificar y describir
estados emocionales.

En  cada  uno  de  los  encuentros  virtuales  de
trabajo  se  expusieron  los  temas  a  tratar,  con
orientación  de  técnicas  psicológicas  y
participativas,  así  como  tareas  terapéuticas  a
realizar  y  que permitieron en los  pacientes  el
reconocimiento de sus recursos ya adquiridos en
grupos de psicoterapia, incorporación de nuevos
recursos psicológicos y mayor control emocional
y afrontamiento al estrés. En el encuentro final

se analizaron los temas de mayor interés para los
participantes,  logros  y  progresos  alcanzados
durante el trabajo, así como una evaluación del
mismo en esta modalidad a partir  de postcad
grabados por cada uno de los participantes con
opiniones  sobre  esta  modalidad  de  ayuda
psicológica y expresión de emociones con el fin
de identificar además estados emocionales. Las
técnicas  psicológicas  más  utilizadas  fueron
dirigidas al:  control  emocional  ante COVID 19,
solución  de  problemas,  entrenamiento  en
habilidades  comunicativas,  afrontamiento  al
estrés.

En  cada  uno  de  los  encuentros  se  debatió  el
tema  por  los  participantes  mediante  la
exposición de carteles educativos y psicológicos
que  lanzaban  los  especialistas.  Se  vinculó
también  con  técn icas  ps ico lóg icas  y
participativas.  Siempre  al  finalizar  cada
encuentro  los  especialistas  lanzaban  las
preguntas  de  diagnóstico  y  petición  a  los
participantes de sugerencias de temas que les
interesarían para próximos encuentros.

El  psicogrupo  comprendió  cuatro  niveles  de
atención:

1. Canalización

2. Psicoeducación y orientación

3. Primeros auxilios psicológicos (PAP)

4. Intervención breve cognitivo-conductual.(6)

Las  técnicas  utilizadas  en  el  trabajo  grupal  a
distancia  fueron:  exposición  de  carteles  con
relación  al  tema  de  cada  sesión,  mensajes
escritos y audios, sticker, emojis y gif, fábulas,
frases,  reflexiones,  técnicas  psicoterapéuticas
(relajación,  biblioterapia,  cine  debate,
musicoterapia), cuestionario y entrevista online.

Las  variables  estudiadas  en  esta  investigación
científica fueron: sexo, edad, nivel de escolaridad,
ocupación, estados emocionales negativos.

RESULTADOS

La mayor cantidad de participantes correspondió
a pacientes  del  sexo femenino (82,  14 %);  el
grupo etario mayoritario fue el de 45 a 50 años
(28,57  %).  Prevalecieron  el  nivel  superior  de
escolaridad y la ocupación trabajadores, ambos
con 75 %. (Tabla 1).
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Según  grupo  de  psicoterapia,  fueron  más  los
participantes  pertenecientes  al  grupo  de

egresados del Servicio de Atención al Neurótico,
con 14 (63,63 %). (Tabla 2).

En  cuanto  a  la  sintomatología  emocional
experimentada por los participantes a causa de
la  pandemia  y  antes  de  la  intervención,

prevalecieron:  síntomas  ansiosos  (35,71  %);
miedos (21, 42 %) y trastornos del sueño que
representó el 14,28 %. (Tabla 3).
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A  part ir  de  la  apl icación  del  trabajo  de
intervención  a  través  del  psicogrupo,  se
evidenciaron cambios positivos en cuanto a la
sintomatología emocional. Del total de personas

atendidas  mediante  esta  modalidad  de  ayuda
psicológica  a  distancia,  solo  7,  luego  de  la
intervención,  permanecieron  con  síntomas
emocionales.  (Tabla  4).

A  los  pac ientes  que  pers i s t ie ron  con
sintomatologías  emocionales  se  les  dio
seguimiento  a  distancia  y  presencial  con  las
medidas  higiénico-sanitarias  pertinentes.  A
algunos  se  les  indicó  por  los  especialistas
tratamiento terapéutico con MNT y a otros con
psicofármacos.

Las sintomatologías emocionales negativas que
experimentaba  la  mayoría  de  los  pacientes  al
inicio  del  psicogrupo  estaban  relacionadas  no
solo por su diagnóstico psicológico, sino también
con  la  contingencia  de  la  pandemia.  Estas
sintomatologías  fueron  superadas  en  gran
medida  por  la  mayoría  de  los  pacientes  que

participaron durante el acompañamiento y ayuda
psicológica.  Se  aplicó  una  breve  encuesta  de
manera  online  elaborada  por  las  especialistas
donde cada participante dio su criterio sobre la
experiencia en el psicogrupo, así como el criterio
de evaluación que le daban cada uno, sobre esta
modalidad de ayuda psicológica ante la situación
del COVID 19. La mayoría de los participantes
evaluaron el psicogrupo como excelente (5), solo
uno de ellos lo calificó de bueno (4).

Resultados cualitativos:

Algunas  verbalizaciones  de  los  pacientes  y
familiares  que  participaron  en  la  nueva
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modalidad  de  ayuda  psicológica  fueron:

La experiencia ha sido genial, hemos podido❍

ayudarnos todos y así poder pasar por esta
etapa tan difícil de aislamiento que me generó
miedo y estrés. No había tenido ninguna
experiencia así. Me ha enseñado a tener más
control y me ha aportado nuevos
conocimientos. El tema que más me gustó fue
el miedo porque me identifica mucho…..
La experiencia de trabajo me gustó y más aún❍

en este momento y antes no la había tenido.
Me ha permitido saber encontrar mi propia
felicidad con mente positiva, aceptarme y
asumir mis problemas y necesidades. Orgullosa
de ser parte de este grupo. El tema que más
me gustó fue el de la felicidad y el permitir
encontrarme con mi YO. Conocí nuevas
personas y poner en práctica las herramientas
para sentirnos bien en este tiempo así como
superar el miedo, preocupación y la ansiedad
que experimente ante este aislamiento….
La experiencia ha sido muy útil para quienes❍

necesitamos compañía para sentirnos mejor
desde nuestras dolencias y así lo ha sido, sobre
todo mi caso que experimenté mucha ansiedad
y dificultad para conciliar el sueño, pero me
permitió superarlo. Los mensajes que se
registran no solo funcionan durante las
sesiones, sino que quedan para verlos todo el
tiempo. Ha sido muy provechoso tratar temas
en tiempos tan difíciles desde la distancia con
disciplina y entusiasmo. El tema que más me
gustó fue el de la felicidad….
Iniciativa excelente muy acertada en tiempos❍

de aislamiento, muy valioso y bonito. No sabía
qué existía esta forma de intercambio virtual y
es algo muy novedoso. Miedo, las relaciones
interpersonales y felicidad son temas buenos,
sugerentes y atractivos que me ayudó superar
los malestares emocionales principalmente el
miedo e incertidumbre ante la pandemia……
Ha sido fantástico la comunicación con los❍

médicos, psicólogos y con otras personas.
Nunca había tenido una experiencia similar.
Considero muy útil la orientación virtual en
tiempos de confinamiento. Me siento libre para
expresarme. El tema que me gustó fue la
resiliencia, tiene mucho que ver conmigo y mi
situación de vida actual que me permitió
superar mis temores y ansiedad….

Experiencia gratificante. Me ayudó mucho el❍

tema de la ansiedad, miedo y la felicidad. Me
permitió mantener el contacto con los
especialistas, orientación e información sobre
las herramientas necesarias de
acompañamiento para enfrentar el
distanciamiento. De forma que nos permitió no
sentirnos aislados en cuanto a la terapia y
tener nuevos contactos de personas e
intercambio grupal con la nueva modalidad. No
tener contactos directos es lo negativo. Positivo
herramientas para acompañarnos durante los
síntomas que podían surgir durante la COVID.
Los carteles fueron muy útiles y nos permitió
poder tener información registrada una vez
finalizada la sesión. No había experimentado
antes esta modalidad….
Experiencia muy buena. Anteriormente no❍

había tenido ninguna así. De forma general los
temas me enseñaron mucho. Me ha aportado
crecimiento y me permitió superar el miedo,
incertidumbre y estrés que presentaba…...

DISCUSIÓN

La  ciencia  psicológica  tiene  hoy  un  mayor
protagonismo en la sociedad y en la atención a la
salud física y mental de las personas, a partir de
la modalidad de atención psicológica online que
asume hoy el mundo y en particular nuestro país
ante la actual contingencia de la pandemia de
COVID-19.

Esta  modalidad  de  ayuda  psicológica  o
psicogrupo o como igualmente se le denomina
telepsicología  ha  sido  una  herramienta  útil  y
necesaria en los últimos tiempos a nivel mundial
ante esta emergencia sanitaria.(5,7,8,9)

En  Latinoamérica,  específicamente  en  países
como Argentina, México y Colombia, se realizó la
intervención en salud física y mental a través de
redes  sociales  referido  por  Blanca  M.  Veras  y
demás autores en su estudio.(9)

En  la  literatura  consultada  en  nuestro  país
existen  antecedentes  de  trabajo  en  esta
modalidad organizados a partir de la pandemia.
Realizar la orientación psicológica a distancia es
una experiencia novedosa para Cuba; realizarla a
través  de  grupos  de  WhatsApp  lo  es  a  nivel
internacional, y en el contexto de emergencia es
de gran trascendencia. Estos psicogrupos fueron
creados con el fin de brindar apoyo psicológico y
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los  primeros  auxilios  psicológicos  para  la
población, dirigido a diversos grupos de personas
como personal  de  salud  y  servicios,  personas
mayores  y  cuidadores,  familia  y  migraciones,
madres y padres con niñas, niños y adolescentes.(5)

También  destacar  los  creados  en  el  ámbito
académico  para  la  educación  a  distancia,  en
particular en nuestra provincia.(10)

No se constata en la literatura consultada tanto a
nivel  nacional  como  internacional  trabajos  de
psicogrupos  dirigidos  a  estos  pacientes  con
trastornos  neuróticos  los  cuales  son  más
vulnerables y propensos a recaer en su estado de
salud mental ante la contingencia que vivimos.

Se  hace  referencia  en  un  estudio  Lima,  Perú
sobre  la  impor tanc ia  y  neces idad  de
investigación  y  atención  a  estos  grupos
vulnerables, así como el impacto de la pandemia
en  la  salud  mental  de  los  pacientes  con
trastornos psicológicos y/o psiquiátricos.(11)

En cuanto a los resultados arrojados en nuestro
estudio  sobre  las  sintomatologías  emocionales
que experimentaban estos pacientes y familiares
como consecuencia de la pandemia y obligatorio
aislamiento  social  antes  de  la  intervención  en
esta  modalidad  de  ayuda  psicológica,  está  en
correspondencia con estudios realizados a nivel
nacional e internacional como los desarrollados
en Cuba, Perú, China, Manabí.(5,11,12,13)

Las autoras consideran que existe poca evidencia
científica  acerca  del  impacto  y/o  efectos
psicológicos de la actual pandemia, dado el corto
tiempo transcurrido del inicio de la epidemia y la
fecha y empleo de la plataforma WhatsApp como
herramienta reciente en nuestra sociedad como
resultado de su proceso de informatización.

Con respecto al  resultado de la intervención a
partir  de  esta  modalidad de ayuda,  hubo una
mejoría de las emociones negativas y malestar
psíquico  que  experimentaban  los  participantes
del  psicogrupo  (pacientes  y  familiares).
Coincidiendo  este  resultado  con  el  estudio
realizado en nuestro país en la Habana, basado
en la evaluación de los resultados de los trabajos
de  psicogrupos  por  vía  online  a  través  de  la
plataforma de WhatsApp.  en el que se demostró
una  mejoría  de  los  participantes  desde  la
dimensión  emocional  y  comportamental.(5)  Así
como en un estudio realizado en nuestro país
brindando  el  servicio  al  personal  de  salud  a
través de esta modalidad.(14)

En cuanto a estos resultados cualitativos se pudo
analizar que más de la mitad de estos pacientes
y  familiares  experimentaron  aceptación  y
satisfacción por el trabajo realizado, a partir de
esta  modalidad,  lo  calificaron  como favorable,
pertinente,  necesario,  útil,  importante  y  único.
Coincidiendo este  resultado  de  aceptación  por
parte de los participantes de esta modalidad de
trabajo  con  un  estudio  realizado  sobre  las
intervenciones  a  nivel  internacional  de
orientación  psicológica  por  WhatsApp.(5,14)

Coincide  este  resultado  con  el  criterio  de
médicos que asisten a pacientes a través de esta
modalidad  donde  ambos  lo  valoran  como
aceptable  y  beneficioso.(15)

La salud mental,  el  bienestar  emocional  y  los
modos de afrontamiento de la  población y  en
particular de este grupo vulnerable de pacientes
atendidos  en  esta  modal idad  de  ayuda
psicológica  ante  la  pandemia,  van  a  estar
determinados en alguna medida por la eficacia
del  trabajo  de  intervención  psicológica  que
realicen los profesionales de la salud mental. Por
tal  motivo  consideramos  que  es  de  vital
importancia  la  autopreparación  de  estos
profesionales  en  la  nueva  modalidad  por  sus
variados  beneficios  y  aportes  ante  la  nueva
realidad que vivimos.

Se  puede  concluir  que  esta  experiencia  de
trabajo  como  nueva  modalidad  de  ayuda
psicológica  es  oportuna  y  necesaria  ante  la
emergencia sanitaria, demostrando ser efectiva
como  herramienta  de  trabajo  de  psicólogos  y
psiquiatras.
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