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Resumen

Fundamento: la COVID 19 se ha constituido en
pandemia. La comunidad cientifica la estudia, pues
es una enfermedad nueva. Los profesionales de la
salud y pueblo en general necesitan conocer todo lo
relacionado con esta afeccién, en aras de
enfrentarla lo mejor posible.

Objetivo: describir los resultados de la capacitacién
desarrollada por el Departamento de Posgrado de la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
sobre la COVID-19.

Métodos: estudio descriptivo sobre acciones de
capacitacién desarrolladas desde febrero a abril de
2020, en un universo de 147 677 profesionales de la
salud y otras esferas, asi como estudiantes, personal
de direccién, cuentapropistas y miembros de
organizaciones de masa. Se realizd por etapas,
segun indicaciones recibidas por el Ministerio de
Salud Publica.

Resultados:del universo que debia capacitarse, fue
capacitado el 98,78 %, destacandose la segunda
etapa con un total de 108 901. Algunos de los temas
impartidos fueron: bioseguridad, cuidados intensivos,
ventilacion mecanica, realizacién de pruebas rapidas
y asimilacion - adhesién a las diferentes versiones
de los protocolos de actuacion.

Conclusiones: Cienfuegos cuenta con una elevada
cifra de personal capacitado, en diferentes areas del
conocimiento, para enfrentar la COVID-19, lo que
permite poseer una poblacién mds instruida vy
preparada.

Palabras clave: infecciones por coronavirus,
programas de posgrado en salud, cursos de
capacitacién

Abstract

Foundation: COVID 19 has become a pandemic. As
a new disease, the scientific community is studying
it. Health professionals and people in general need
to know everything related to this condition, in order
to face it as well as possible.

Objective: to describe the results of the training
developed by the Post graduate Department of the
Cienfuegos University of Medical Sciences on
COVID-19.

Methods: descriptive study on training actions
conducted from February to April 2020, in a universe
of 147 677 health professionals and other areas, as
well as students, management personnel,
self-employed and members of mass organizations.
It was carried out in stages, according to indications
received by the Ministry of Public Health.

Results: out of the universe, a percentage of 8.78%
was trained, highlighting the second period with a
total of 108,901. Some of the topics taught were:
biosecurity, intensive care, mechanical ventilation,
rapid tests and assimilation - adherence to the
different action protocols versions.

Conclusion: Cienfuegos has a high number of
trained personnel, in different areas of knowledge,
to face COVID-19, which allows having a more
educated and prepared population.
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INTRODUCCION

Los coronavirus son virus ARN implicados en una
gran variedad de enfermedades que afectan a
los seres humanos y animales.

El 31 de diciembre de 2019, la Oficina de Pais de
la OMS en China fue informada de casos de
neumonia de etiologia desconocida, detectada en
la ciudad de Wuhan, provincia de Hubei en China,
desde el 31 de diciembre de 2019 al 3 de enero
de 2020, con un total de 44 casos. Durante este
periodo informado, el agente causal no fue
identificado. En el propio mes de enero de 2020,
Tailandia reporta su primer caso, seguido de
Japén y Republica de Corea, luego se propagé a
otros paises y varias provincias de China.”

Datos oficiales de la Organizaciéon Mundial de la
Salud plantean que al cierre del 19 de abril, el
coronavirus se habia comportado de forma letal
en el mundo entero, exhibiendo las cifras
siguientes: casos confirmados por laboratorio 2
314 6212, muertes asociadas a la enfermedad
159 511 fallecidos (+ 6421) para una letalidad de
6,99 % (+0,03). Estados Unidos, era el pais con
mayor nimero de infectados, seguido de Espafa
e lItalia respectivamente. En Asia preocupa
especialmente Irén, y en Africa, los paises van
contabilizando poco a poco un leve pero
imparable aumento de casos. Sudafrica, Egipto,
Marruecos y Argelia alcanzan los 12.000
diagnosticados.?

En la regién de las Américas se reportan, hasta la
fecha en que se escribe este informe, 867 056
casos confirmados (+40 774), el 38 % del total
de casos reportados en el mundo, con 45 218
fallecidos (+2467) y una letalidad de 5,21%
(+0,5). Estados Unidos, con 760.000 casos
diagnosticados, es el nuevo epicentro, al
convertirse en el pais del mundo con mas
positivos identificados. También con mas
fallecidos: por encima de 40.000 muertos. El
virus también va infectando a la poblacién de
otros paises americanos. Brasil es el segundo con
mas positivos (38.000), seguido de Canada, Perq,
Chile, Ecuador y México. Ya son una decena de
Estados latinoamericanos que superan el millar
de contagiados bajo el constante temor de que el
ritmo de nuevos contagios, al igual que Europa,
comience a aumentar de forma exponencial.?

El 11 de marzo, se confirman los primeros tres
casos de coronavirus en Cuba,”® los afectados
resultaron ser tres turistas italianos, los cuales
fueron ingresados de inmediato en el Instituto de

Medicina Tropical Pedro Kouri." El Dr. Francisco
Duran Garcia, director nacional de Epidemiologia,
asegurd que los tres turistas positivos para la
COVID-19 en Cuba provenian de Lombardia, la
region de Italia con mas nimero de casos.

En Cienfuegos, una turista croata, de visita en
Cuba desde el 12 de marzo y desde el 19 en
Cienfuegos, dio positivo para la COVID-19. La
misma comenzd con manifestaciones
respiratorias, por lo que se activé el sistema a
pedido de la duefa del hostal donde se
hospedaba y fue ingresada en el Hospital Militar
de Matanzas Dr. Mario Mufioz Monroy. Tal y como
establece el protocolo, fueron determinadas 14
personas como contactos, quienes fueron
ingresados en los centros de aislamiento para su
observacidn, los cuales resultaron negativos.®

Ante la Alerta Sanitaria Internacional
proclamada por la OMS debido a este virus, la
respuesta del MINSAP quedd definida al declarar
la primera fase de capacitacion el 10 de febrero
de 2020.®

El objetivo de este trabajo es describir los
resultados de la capacitacién desarrollada por el
Departamento de Posgrado de la Universidad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos sobre la
COVID-19.

METODOS

Se realizé un estudio descriptivo en la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos,
en el periodo comprendido entre el 4 de febrero
y el 27 de abril del 2020.

El universo fue de 147 677 personas a capacitar,
estratificandose en perfiles ocupacionales,
divididos en tres etapas. En la primera etapa la
capacitacién estuvo dirigida a 16 341
trabajadores de la salud y 2128 de otros
organismos. En la segunda etapa se capacitaron
un total de 16 341 trabajadores de la salud,
desglosado por categorias ocupacionales
(directivos: 611, médicos: 2749, licenciados en
enfermeria: 2232, otros profesionales: 3366,
técnicos: 2475 y obreros: 4908), 3673
estudiantes, 79504 de los organismos de la
administracién central del Estado (OACE) y
cuentapropistas, 3261 de otros sectores y 6404
de organizaciones politicas y de masas. La
tercera etapa estuvo dirigida al personal de salud,
estudiantes e internos verticales (16 341, 3364 y
20 respectivamente) con tematicas bien
definidas: bioseguridad, cuidados intensivos,
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ventilacion mecdnica, realizacién de pruebas
rapidas y asimilacién - adhesion a las diferentes
versiones de los protocolos de actuacién.

Las variables estudiadas fueron: la capacitacion
en diferentes tematicas y etapas dirigida a
personal de salud en los diferentes niveles de
atencioén, estudiantes de las ciencias médicas,
OACE, cuentapropistas, otros sectores y
organizaciones politicas y de masas y las
acciones para modificar estilos y modos de
actuacién para el enfrentamiento a la COVID-19.

RESULTADOS

A partir de las indicaciones del MINSAP en
relacion con la capacitacién sobre el nuevo
coronavirus se declara la 1ra fase el 10 de
febrero de 2020. Se orienta preparar una
conferencia magistral, panordmica sobre el
nuevo coronavirus, con la informacién disponible
hasta ese momento. Tenemos que resaltar que
en nuestro territorio nos adelantamos a esta
tarea, pues desde el 30 de enero se actualiz el
plan de enfrentamiento para situaciones
excepcionales para la epidemia, por lo que se
elabord un grupo de acciones de capacitacion
para el enfrentamiento con la informacidn
disponible sobre el nuevo coronavirus. Ya con
fecha 4 de febrero se realizé la conferencia a
cargo de dos profesores prestigiosos de nuestra
universidad. Alli estuvieron presentes las
autoridades, especialistas de diferentes areas del
conocimiento, que resultaron facilitadores para el
trabajo que se desencadend posteriormente.

Se organizd la capacitacién escalonada segun
categorias ocupacionales, a cada uno de los
profesionales, técnicos, trabajadores vy
estudiantes, y otro personal de turismo que
trabaja en fronteras con el objetivo de consolidar
las competencias necesarias que permitieran la
deteccién temprana y la implementacion
inmediata de acciones de control que evitaran la
diseminacién de un brote del coronavirus en la
provincia.

Teniendo en cuenta el progreso de la epidemia
se orientd pasar a la 2da fase el 11 de marzo de
2020. Se realizd un taller provincial, con
profesores expertos, previamente capacitados en
el IPK para la preparacion de 121 facilitadores en
la provincia (clinicos, pediatras, epidemidlogos y
especialistas en MGI). Luego la capacitacién se
realizé6 de manera descentralizada en todos los
municipios e instituciones provinciales; para ello
se nombré un profesor principal categorizado,

preferiblemente epidemidlogo, clinico, pediatra u
otro de experiencia. Se mantuvo de forma
sistematica y continua la actualizacién de los
materiales docentes a partir de informacién
obtenida de fuentes oficiales y cientificas, las
cuales fueron socializadas a todos los municipios
e instituciones para lograr una docencia de
calidad y homogénea.

Se trabajé, ademads, en la preparacién de la
poblacién en temas de higiene personal y
comunitaria y medidas de prevencion de la
enfermedad, a través de audiencias sanitarias,
spot televisivos, ruedas de prensas, etc., incluido
el disefio de dos plegables dirigidos a:

1. Aislamiento y distanciamiento social por
el bien de todos.

2. Una enfermedad prevenible y controlable
con el esfuerzo de todos.

Desde esta etapa se identificaron investigadores
por cada instituciéon para la recogida del dato
primario como base para futuras investigaciones.

La tercera etapa se declar6 a partir del primero
de abril, con actividades de capacitacién mas
especificas. Se comenzd la preparacion del
diplomado de cuidados intensivos para médicos y
bioseguridad y ventilacién mecanica para
licenciados en enfermeria, ademas del
entrenamiento de los técnicos de enfermeria.

Se enfatiz6 y profundizé en la capacitacién de
médicos especialistas en Medicina General
Integral que se iban a desempefiar en la Atencién
Primaria de Salud, en funcién de roles decisivos
en centros de aislamiento.

Se capacitoé a los estudiantes de primer afio de
las carreras de Medicina, Estomatologia,
Licenciatura en Enfermeria y Tecnologia de la
Salud, asi como primer afio del Técnico Superior
de Ciclo Corto (TSCC), en funcién de garantizar la
calidad de la pesquisa activa. Se hizo énfasis en
el resto de los estudiantes que ya estaban
incorporados a la misma desde el consultorio
médico de familia donde estan ubicados por el
Equipo Basico de Salud y profesores de nuestra
universidad.

Fueron capacitados de forma inmediata todos los
profesionales y técnicos seleccionados para
aplicar la prueba rdpida, para asegurar el
cumplimiento de lo normado en cuanto a
bioseguridad y realizacién correcta de la técnica.
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Se envi6 de forma digital a todos los municipios y
policlinicos la actualizacién de los protocolos de
actuacién. La provincia imprimié un total de 300
ejemplares del Manual de Prevencién COVID - 19,
ademds de una donacién de GEOCUBA de 50
ejemplares, que se hizo llegar a todos los centros
de informacién de la instituciones de la provincia,
a profesores prestigiosos y a los Grupos Bésicos
de Trabajo.

Se aprovechd el acceso a la Universidad Virtual
de Salud (UVS), ademas se enviaron de forma
sistematica y continua todas las actualizaciones
de infografias didacticas por via correo
electrénico a todas las instituciones y
departamentos docente, ademas de colocar
todas las actualizaciones en la pagina web de
nuestra universidad.

Un resultado meritorio fue la creacién de la
aplicaciéon COVID-19 para teléfonos celulares con
sistema operativo android que permite la
informacién actualizada del MINSAP sobre el
coronavirus, obra del ingeniero Enrique Acosta
Figueredo, profesor de la Universidad de Ciencias
Médicas de Cienfuegos.

Por otro lado el grupo de gestiéon de la
informacién del CPICM puso a disposicién de
todos los profesionales un grupo de sitios con
bibliografias actualizadas sobre COVID -19:

https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle

/2763983
https://jamanetwork.com/journals/jama/fullarticle
/2763982
https://www.semfyc.es/covid19-todo-lo-que-sabe
mos-actualizamos-el-documento-pdf
https://jamanetwork.com/journals/jama/pages/cor
onavirus-alert
https://www.elsevier.com/connect/coronavirus-inf
ormation-center
https://www.clinicalkey.es/#!/content/clinical_ove
rview/67-s2.0-0e7112a3-e94d-4136-94ba-cfdf924
2ea4d3

El 6 de abril de 2020 se constituy6 la Brigada Dr.
Alfredo Méndez Aguirre (eminente médico
cienfueguero) ante la presencia de las
autoridades de la provincia, compuesta por 21
profesores como expertos encargados de
asesorar a los municipios y policlinicos en toda la
actividad integral y metodoldgica de
enfrentamiento a la epidemia.

Los principales resultados desde el punto de
vista cuantitativo en las diferentes etapas son los
siguientes:

La capacitacién en la primera etapa mostré 98,4
% de cumplimiento. Se destacan los directivos
con el 100 % de cumplimiento seguido de los
licenciados en enfermeria con el 99,9 % y con
menor participacion los obreros con el 97,4 %.
(Tabla 1).

Tabla 1. Distribucidn del personal de salud capacitado
sobre elementos basicos dela COVID-19 en la primera

etapa
Profesionales Universo Capacitados Y

Directivos 611 611 100
Medicos 2749 2700 001
Licenciados en Enfermeria 2232 2222 o
Otros profesionales 3366 3330 996
Técnicos 2473 2415 976
Obreros 4008 4781 974
Total 16341 16059 98,4

Teniendo en cuenta el progreso de la epidemia
se orientd pasar a la 2da fase el 11 de marzo de
2020, donde se confirman casos positivos que no
tienen nexos con el exterior y habitan en
conglomerados pequefios de poblacién. Se
determinan objetivos para esta etapa como:

mayor organizacién, calidad, rigor, eficacia e
impacto.

El 100 % de estudiantes de ciencias médicas,
OACE, otros sectores y organizaciones de masas
fueron capacitados, a diferencia del personal de
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la salud con el 98, 4 %.

(Tabla 2).

Tabla 2. Distribucién de personal capacitado para reducir el
riesgo de introduccion v diseminacion de la COVID-19 enla

segunda etapa

Profesionales Universo  Capacitados b
Personal de salud 16341 16030 084
Esmdizntes de ciencizs méedicas 3673 3673 100
OACE 19304 19504 100
Otros Sectores 3261 3261 100
Organizzciones de masas 6404 6404 100
Total 109183 108901 09.7

La tercera etapa, decisiva y con especificidades, aislamiento y hospitale

s en funcién de prevenir y

estuvo dirigida al perfeccionamiento de la controlar la COVID-19. En la tabla 3 se muestra el
pesquisa activa, la aplicacién de los prueba sobrecumplimiento en la matricula del diplomado
rapidas, el desempefo en los centros de indicado por el MINSAP para profesionales de la

salud.

Tabla 3. Profesionales capacitados en diplomados de
cuidados intensivos paramédicos v bioseguridad -
ventilacién mecanica paralicenciados en enfermeria

Profesional capacitado Elees Total b
otorgadas
Especizlista sn MGI v otros 12 20 133
Licencizdos en Enfermeria 200 238 119
Intenos verticales 20 20 100
Total 12 278 119

La tabla 4 muestra todos los profesionales que representatividad con el 39,4 %; sequidos de los
fueron capacitados en la realizacién de pruebas enfermeros con el 35,6 % y los técnicos de

rapidas; los médicos fueron los de mayor laboratorio con el 21, 4

Tabla 4. Profesionales capacitados en
la realizacidn la pruebaripida enla
tercera etapa

%.

Profesional capacitado Total %
Medicos 136 o4
Enfermeros 123 36
Técnico de Laboratorio T4 214
Epidemidlogos 2 0 .57
Otres Profesionales 10 280
Total M5 100
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El grafico 1 muestra los universos y el real
capacitado del personal de la salud en temas de

bioseguridad, destacandose los directivos con el
100 % capacitado.

Grifico 1. Profesionales capacitados sobre bioseguridad enla tercera etapa
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DISCUSION

La COVID-19, nueva enfermedad en humanos,
producida por un nuevo coronavirus, el
SARS-CoV2, que se origind en la ciudad de
Wuhan, en China esta afectando a todos los
sectores de la vida , la economia y la sociedad.

Es una enfermedad que resulta completamente
nueva para los seres humanos con una
propagacion exponencial, convertida en
pandemia y en la que determinados grupos
poblacionales tienen un mayor riesgo tanto de
contraerla como de tener una evolucién térpida.”?

Los autores consideran que el problema
involucra a todas las partes interesadas, insti-
tuciones, personal de la salud y area de
capacitacién, siendo este Ultimo punto critico en
lo que a normalizaciéon y cumplimiento de la
misma se trate. La capacitacion debe ser
continuada, reforzada, repetida, planificada. Una
adecuada capacitacién garantiza que tanto el
personal médico como no médico tenga un
mayor nivel de conocimiento para enfrentar la

COVID-19.

Figueroa y Blanco en su articulo “Infeccién por
coronavirus COVID-19 vy los trabajadores de la
salud: équién es quién en esta batalla?”, exponen
que el personal de salud debe estar preparado
de antemano, siempre. Al referirse a la
preparacién o capacitacion de dicho personal,
plantean una serie de interrogantes, tales como
ipor qué el personal de salud pareciera no
estarlo?; iqué sucede, que con cada nueva
infeccion o brote (la ultima fue la recordada
pandemia de gripe A (HIN1) en 2009) vuelven a
aflorar estos dramas y se notan claramente estos
déficits? Y argumentan que ante estas muchas
preguntas, las respuestas son cortas y simples,
fallan todas las partes, y preponderamente, falla
la capacitaciéon en un todo.V

Los autores consideran que la capacitacién en
emergencias sanitarias es esencial para
comprender la magnitud de los problemas de
salud en diferentes contextos y fortalecer la
evidencia disponible de las intervenciones.

Los autores consideran que en las diferentes
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etapas de la capacitacién se presentaron
desafios a superar, tales como:

a. Lograr el empoderamiento del saber
sobre la COVID-19 y del saber hacer
para prevenir y controlar, del saber ser
en contexto epidémico y pandémico.

. Més que pénico, transmitir seguridad y
confianza, alertar, preparar, generar
responsabilidad y disciplina, para estar
listos y enfrentar la COVID-19.

. Asegurar en posgrado un mejor uso del

método clinico asi como la educacion

sanitaria y el manejo integral de los
pacientes con enfermedades
respiratorias o con factores de riesgo
para que la neumonia y la influenza
dejen de figurar entre las diez primeras
causas de muerte por enfermedades
transmisibles en Cuba.

Orientacién preventiva de la Salud

Publica Cubana para reducir los riesgos

y modificar conductas, desarrollando la

vigilancia epidemioldgica intensiva y la

pesquisa activa."?

A modo de conclusion, es importante destacar
que las actividades de capacitacién realizadas en
sus diferentes etapas tuvieron un valor decisivo,
con un excelente nivel de organizacion, calidad,
rigor y eficacia, permitieron que un nimero
elevado de profesionales de la salud asi como de
otros sectores, organismos y poblacién en
general estuviesen mas preparados para el
enfrentamiento a esta situacién epidemiolégica.

Esta crisis socio-sanitaria, sin precedentes en
nuestro pais y en el mundo, aunque tiene y
tendrd muchas consecuencias negativas,
también nos ha brindado multiples oportunidades

para aprender y mejorar. De esta situacidn
saldremos mas fuertes y mejor preparados.
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