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Resumen

Fundamento: resulta una necesidad lograr integrar
el trabajo metodoldgico que realizan colectivos de
disciplinas y asignaturas, a la gestién de la calidad
de las carreras, de ahi que trabajar de manera
armdnica en este sentido se convierte en un reto.
Objetivo: elaborar guias para desarrollar y controlar
la labor de colectivos de disciplina y asignaturas en
funcién de la autoevaluacién sistematica de las
carreras universitarias.

Métodos: se realiz6 una investigacién de desarrollo
en la Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos
de junio de 2024 a febrero de 2025. Se organizé en
dos etapas: disefio y validacion. En la primera se
aplicaron métodos para profundizar en el estudio del
objeto y para proponer las guias. Los resultados
fueron validados por 18 expertos en el tema que
fueron encuestados y participaron en un taller al
efecto.

Resultados: fueron disefiadas y validadas guias
para el desarrollo y control de la labor de los
colectivos de disciplinas y asignaturas en funcion de
la autoevaluacion sistematica de la calidad de
carreras. La validacién avalé la pertinencia y
aplicabilidad de la propuesta, que fue considerada
como muy adecuada.

Conclusiones: las guias propuestas posibilitan
integrar el cumplimiento de las funciones de cada
nivel organizativo, las evidencias de su preparacion
y responden a los estdndares de evaluacién y
acreditacién de carreras universitarias, por tanto,
contribuyen a la autoevaluacién sistematica de la
calidad.

Palabras clave: autoevaluacién, programas de
autoevaluacién, curriculo, gestiéon de calidad total

Abstract

Foundation: It is necessary to integrate the
methodological work carried out by discipline and
subject groups into program quality management;
therefore, working harmoniously in this regard
becomes a challenge.

Objective: To develop guides to develop and
monitor the work of discipline and subject groups
based on the systematic self-assessment of
university programs.

Methods: A developmental research project was
conducted at the Cienfuegos Medical Sciences
University from June 2024 to February 2025. It was
organized into two stages: design and validation. In
the first, methods were applied to further study the
subject and propose guides. The results were
validated by 18 experts on the subject who were
surveyed and participated in a dedicated workshop.
Results: Guidelines for the development and
monitoring of the discipline and subject groups work
were designed and validated based on the
systematic self-assessment of program quality. The
validation confirmed the relevance and applicability
of the proposal, which was considered highly
appropriate.

Conclusions: The proposed guidelines make it
possible to integrate the functions fulfillment of each
organizational level, evidence of their preparation,
and meet the evaluation and accreditation standards
for university programs. Therefore, they contribute
to the quality systematic self-assessment.

Key words: self-testing, self-evaluation programs,
curriculum, total quality management
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INTRODUCCION

Como parte del sistema de gestién de la calidad
de la carrera de medicina en la Facultad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos, la
autoevaluacion se utiliza como un instrumento
de gestion cotidiana y sistematica para el
aseguramiento continuo de la calidad. La
informacién generada como resultado de este
proceso pone de manifiesto brechas en el
cumplimiento de las funciones de los niveles
organizativos para el trabajo metodoldgico en la
carrera.

Unido a ello, resultados de investigaciones
realizadas han evidenciado debilidades en el
enfoque sistematico y sistémico de la
autoevaluacién de la calidad en la carrera de
medicina, no lograndose una cultura de gestién
la calidad en la comunidad universitaria,
necesaria para el éxito de estos procesos.” Las
indagaciones realizadas en otras carreras
mediante el andlisis de documentos, las
encuestas, entrevistas y resultados de controles
realizados posibilitan aseverar que la
problematica es comun o todas las carreras de la
institucion.

Estas evidencias avalan la necesidad de que la
autoevaluaciéon no transite paralela al
funcionamiento de los niveles organizativos y de
direccién para el trabajo metodolégico. En la
medida que se integren ambos aspectos, se
perfeccionara el proceso.

En tal sentido, la propuesta de guias que
posibiliten orientar la labor de los colectivos de
disciplinas y asignaturas, para que, unido al
cumplimiento de sus funciones, proyecten
acciones de mejora continua, es una demanda
creciente. A partir de estos argumentos el
objetivo de la investigacion se dirige a elaborar
guias para desarrollar y controlar la labor de
disciplinas y asignaturas en funcién de la
autoevaluacién sistematica.

METODOS

Se realizd una investigacién de desarrollo, en la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos,
en el periodo de junio de 2024 a febrero de 2025.
Se aplicaron como métodos el analisis de
documentos normativos relacionados con el
trabajo metodoldgico y con la evaluacién de la
calidad de la Educacién Superior. Se realizaron
encuestas para determinar el coeficiente de
competencia de los expertos y el método Delphi,

y se realizé un taller para validar los resultados
de la propuesta y para perfeccionarla, a partir de
los criterios aportados. El empleo de métodos
estadisticos y matematicos posibilitéd analizar los
datos obtenidos y determinar la concordancia
entre expertos. La investigacion se organizé en
etapas de disefio y validacién.

Etapa de disefio

Fueron analizadas funciones y orientaciones para
la preparacién de colectivos de disciplinas y
asignaturas®y el patrén de calidad de carreras
universitarias,**>® con la finalidad de integrarlos
en guias que facilitaran el desarrollo y control de
los colectivos en funcién de la autoevaluacion
sistematica de carreras.

Etapa de validacién

Fueron considerados como expertos 18
profesores que dirigen colectivos de disciplinas,
carreras y metoddlogos de la Universidad y
Facultad con mas de 5 afios de experiencia en la
actividad, todos con categoria docente principal,
el 61,11 % con categoria investigativa y en su
totalidad Masteres o Doctores en Ciencia.

Se empled una escala de Likert en la que los
participantes debian manifestar su estado de
acuerdo con los aspectos que incluye cada guia,
con los criterios de evaluacién y con la
pertinencia y aplicabilidad. Para procesar los
datos se confeccion6 una hoja de calculo en
Excel, se aplicé el método Delphi para analizar
los resultados y se realizé la prueba estadistica
de W de Kendall para determinar la concordancia
entre expertos.

La realizacién del estudio constituye una salida
de un proyecto de investigacién aprobado por el
comité de ética y por el consejo cientifico de la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.
La participacion fue voluntaria y certificada a
través de consentimientos informados.

RESULTADOS

La revisién de la literatura®** posibilité definir de
manera operacional como desarrollo y control de
colectivos de disciplinas y asignaturas en funcién
de la autoevaluacion de la calidad de carreras
como: el cumplimiento de las funciones
establecidas para el nivel organizativo (disciplina
0 asignatura) y las evidencias de su preparacion,
de manera integrada a los estandares de calidad
del Sistema de Evaluacién y Acreditacién de
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Carreras Universitarias vigente en Cuba (SEA-
CU).(‘”

A partir de la necesidad de contribuir a la mejora
continua en el funcionamiento de colectivos en la
institucién se proponen guias para desarrollar y
controlar la labor de estos. La propuesta
posibilita integrar en su funcionamiento: el
cumplimiento de los aspectos normativos de las
resoluciones vigentes a partir de las funciones a
cumplir y los aspectos que forman parte de la
preparaciéon de esos niveles, asi como la
necesidad de que desde estos se responda a
dimensiones e indicadores de calidad de las
carreras universitarias; con el propdésito de
organizar el sistema de trabajo en respuesta a lo
normado para el Trabajo Docente y Metodoldgico
en la Educacién Superior® y a lo establecido para
el SEA- CU.B4

Para cada dimension, en correspondencia con los
indicadores evaluables para el nivel organizativo,
se incluyen los aspectos a los que se debe dar
salida, que a los efectos de la verificacion del
cumplimiento para los evaluadores se categoriza
en Si, No y No procede (NP); esta ultima se
incluye porque no todos los aspectos se seguirdn
con igual sistematicidad. Se propone, ademas,
una valoracién integral que fundamente el
resultado de la evaluacién de la actividad (Anexo
1. Guia para el desarrollo y control de Colectivos
de Disciplina y Anexo 2. Guia para el desarrollo y
control de Colectivos de Asignaturas o
asignatura).

Los criterios para evaluar la calidad de los
colectivos son los siguientes:

1. Asistencia y participacion activa de sus
miembros.

2. Cumplimiento de funciones establecidas
para ese nivel organizativo de trabajo
metodoldgico.

3. Preparacion del nivel organizativo,
evidenciada en los aspectos que se tratan
en el colectivo y en como se tratan.

4. Realizacion del colectivo en funcién a
estandares de calidad del SEA- CU.

5. Adopcidén de acuerdos para solucionar las
deficiencias detectadas.

Las actividades se evallan de excelente, bien,
regular y mal si se cumplen 5, 4, 3y menos de 3
de los indicadores, respectivamente. Se

consideran indispensables los aspectos que
contribuyen a las funciones de cada nivel
organizativo,” de no ser analizados la evaluacién
integral de la actividad sera Mal.

Dada la importancia que reviste la gestidn
documental y la calidad de las evidencias, se
proponen guias para el control de los
documentos de colectivos de disciplinas y de
asignaturas que fueron elaborados a partir de
normativas vigentes.* Para la evaluacién de la
documentacién del colectivo se tendran en
cuenta la existencia y calidad de los documentos.

En el taller de validacién participaron 18 expertos.
Las respuestas se centraron en las categorias de
completamente de acuerdo (88,89 %) vy
parcialmente de acuerdo (11,11 %). Se reconocié
como muy adecuada la propuesta por la totalidad
de los participantes y al aplicar la prueba
estadistica W de Kendall se obtuvo un valor de
0,89 lo que confirma la elevada concordancia.

Las guias propuestas posibilitan integrar el
cumplimiento de funciones de cada nivel
organizativo, las evidencias de su preparacion y
responden a los estdndares de evaluacién y
acreditacion de carreras universitarias, por tanto
contribuyen a la autoevaluacién sistematica de la
carrera. Su validacién posibilité catalogarlas
como muy adecuadas, pertinentes y con
posibilidades de aplicabilidad en todas las
carreras universitarias de la institucion.

DISCUSION

En la actualidad, cualquier institucién o entidad
necesita analizar y evaluar de manera continua
la calidad de los productos o servicios que brinda
con el fin de solventar las necesidades
particulares y cumplir con las expectativas de la
organizacién.®® En ese contexto, se requieren
transformaciones trascendentales que rompan
con practicas tradicionales.””” Para logarlo, es
fundamental la gestién de carreras, de manera
qgue implementar buenas practicas®?® se
convierte en un reto creciente.

Como resultado de ese proceso reflexivo, emana
la necesidad de integrar los mecanismos de
gestién y control para lograr mayor coherencia
en el trabajo de los colectivos pedagdgicos, en
aras de que el trabajo metodolégico responda y
articule con mayor coherencia con los sistemas
de evaluacién y acreditacion de la Educacién
Superior en Cuba.®*
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Para lograrlo, uno de los mecanismos mas
efectivos es la creacién de procedimientos que
posibiliten consolidar y generalizar criterios en la
ejecucién de actividades, ya que establecen
responsables, funciones y facilitan el sequimiento
y consecucién de los objetivos para la toma de
decisiones.® Precisamente las guias que se
elaboraron son resultado de ese proceso. Forman
parte de la implementacién del plan de mejora
para alcanzar estandares superiores de calidad
en las carreras.

Uno de los componentes de la gestion de la
calidad es la innovacion. La propuesta que se
realiza conduce a ello porque implica cambio en
los roles, rutinas, y formas de hacer las tareas;
responde a la constante de encontrar formas
novedosas de ejecutar los procesos,® en pos de
la calidad de la carrera. Su contribucién
fundamental, avalada por expertos, es lograr que
el trabajo de colectivos de disciplina vy
asignaturas se realice en funcién de la
autoevaluacién sistematica. Su elaboracién se
sustenta en los principios de la sistematicidad, el
enfoque sistémico, la contextualizacion y la
responsabilidad de los integrantes de los
colectivos con los procesos de mejora continua.®?

Se declara como limitacién del estudio la
relacionada con el empleo del Método Delphi
para validar la propuesta por la subjetividad que
implica la autovaloracién que realizan los
participantes del conocimiento del tema objeto
de estudio.

Se concluye que las guias propuestas posibilitan
integrar el cumplimiento de las funciones de
cada nivel organizativo, las evidencias de su
preparacién y responden a los estandares de
evaluacién y acreditacion de carreras

universitarias, por tanto, contribuyen a la
autoevaluacién sistematica de la calidad.
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Anexo 1. Guia para el desarrollo ¥ control de colectivos de disciplina
Carrera Di

Fecha del control:

ASPECTOS

Cumplmiento

1. DIMENSION PERTINENCIA INTEGRAL

NP

1.1 Desdela disciplna s« tributa alz estrategia educativa de la carrera

T3 e evidenci prozontmo v resuliados posifivos en 12 formacian polites ideologica, por 12 mplicacion v
compromise con la solucién de problemas profesionsles, medimte la actividad curriculer, extracurricular v
extensionista

13 Sez ik 3 profesores ¥

en proyectos de mvestigacion que tributan a la

salucién de problemas profesionales

1. DIMENSION CLAUSTRO Y PERSONAL DE APOYO A LADOCENCIA

NP

71, Se evaliz, o menos semestralments, composicion del dlausiro de 12 disciplna segim o3 prmcipales mdicadorss
de calidad v criterios de evaluacién del SEA- CU

22 Seproyectan zcciones parz tributar 2 la sostenibilidad del claustro dela disciplina

3. Se prioriza que 1os profesores que dirigen colectivos dc asignaturas oslenlen calegorias superiores

3. DIMENSION ESTUDIANTES

5i | No

NP

31 Semmaliza el rendmiento académice esmdiantl en las asignamras de la disciplma

32, Sesiguelz sausfaccion de estudiantes con el proceso en las asignaturas de la disciplma

33 Seconstata satisfaccion de estudiantes con el proceso en las asignamras dela disciplina

34, La participacion estudiantl en diversas actividades avala el tibute de la disciplina 2 la formacion profesional,

dado por:

T I wovimienio de alimnos qyiidanies cubre oz neces ddes e la dscipling

T Tendencia al monento y calidad G Ja parficipacion en exdmenes de preniio en Jas e ignanaas de

discipling

o Latendencia de Jos estudianies ameorar calicaciones

T Se promueve Ja pariicipacion s en £3 profesional

4. DIMENSION INFRAESTRUCTURA

Si | No

4.1 Seguimiento al completamiento de literatura basica y a larelzcion texto’ estudiante

7 Se propone biblioprafia complementaria, en cuslquier soporte, con nfasks e & wo de & T1Cs

43 Seemiten orientaciones para la elaboracion de recursos educativos v sa da seguimisnto 2 su utilizacion

4.4, Se da seguimy al uso de de telefc

4.3 8eda segumiento alz certificacion de medios de ensefinza

5. DIMENSION CURRICULO

5.1 Segummiento al desarrollo del proceso de asignamras que conforman 2 disciplma

33 El seguimiento d proceso garantza o cumplimiento de objetives gemerales de Ia discipha, 12 casrers y los &ios

53 Se evalia ff cumplimiento de objetivos de 12 disciplma tomando como referamtes principales:

€l Los resuliados docentes

B Los resultados de ia actividad laboral mvestigativa

g La e To estratiegios curricnlares

54 Semplementn sistemas de evaluacion cudlimivos @ anegradorss, basados e ol desempeio

3.3, Se constata contribucién dela disciplna a trabajo de colectivo de carrera y afios

58 ¢ evidencia adecuada uilizacion de métodos y medios pare asegurar o cumplmiento de objetivos

37 e analizan resullados de controles, de manera que contribuyan & perfeccionar €l proceso

5§ Se malzan y sprusban propusstas de cambios 4l programa de I disciplma y modificacionss 4 pla del

proceso docente segtin necesidades

33 Se realiza segm 2Ta proyeccion.

T evaluzcion de resuliados del trabajo

3.10. Se promusve Iz actualizacion de los contenidos de la disciplma

3.11. Se propicia &l trabajo mtra, mter ¥ transdisciplmario para cumplir objetivos de la carrera

€ DIMENSION IMPACTO ECONOMICO SOCIAL Si| No | NP
%1 Sepumiamo ol mpacto de [z disciplmna e s formacion

%7 Sepuimiento a1z miroducein & Ios sesultados & Wvestigacionss

53 Se constata ol seguimiento ¥ [a visibilidad de resultados el clanstro (premios, reconocimientos, publicaciones)

7. ESPECIFICAS PARA LA DISCIPLINA PRINCIPAL INTECRADORA Si| No | NP

71 Se evalian modos de actuzcion ¥ se proponen medidas para dlmmar deficiencias detectadas

e proponen escenarios docemites Fpropiados para &l devarrollo e 1oz modos de actuacion 4 Mo ezresado

3. Beasssorael dissfio de guias para las practicas laborales

T3 Scmesora s organzation y jecucion ¢ gercicios e culmmacion 4t svfidio

73 Sepropone el desarrollo de actividades extensionistas como parts del components laboral mvestigativo

76 Seasesorael proceso de formacion vocacional

e asesora ol proceso de orientacion profesional de Ia carrera en funcion de & permanencia

T8 Scasesoraa Ia carrera para ol seguimiento a10s egresados

7.9. Se gestiona el curriculo optative electivo

Se valora el cumplimiento de cada aspecto con las categorias Si, No, No procede (NP). Se consideran

indispensables: 4.1al4.3,5.2,5.3,55, 58al 511 v 7, por responder a objetivos v funciones

Evaluacién de la actividad: E___,B___,R__.M__ .

Al dorso se fundamentaran aspectos que justifican evaluacion

NOMBRE, APELLIDOS Y FIRMA
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Anexo 2. Guia para la revisién de documentos de colectivos de disciplina

Carrera Disciplina:

Fecha del control:

ASPECTOS

1. DIMENSION PERTINENCIA INTEGRAL

1.1. Evidencias de evaluacion de satsfaccion de estudiantss y profesorss

2. DIMENSION CLAUSTRO Y PERSONAL DE APOYO A LA DOCENCIA

2.1. Composicion del colectivo de disciplina y caracterizacion de sus mtegrantes

3. DIMENSION ESTUDIANTES

31 Resultados del diagnostico a estudiantes en diferentes momentos del proceso (cortes evaluativos de asignaturas

dela disciplina)

3.2, Balance académico por asignaturas, por periedos v anuzl, que mcluya aspectos a tener en cuentz en la lzbor dela

disciplina

4. DIMENSION INFRAESTRUCTURA

41 Listado de textos basicos y relacion por estudiante

42, Propuestas de recurses educatives que requiere la disciplina

5. DIMENSION CURRICTLO

51 Documentos que avalan la preparacion de la disciplina

* Programa de ia discipiing

* Programa de la discipiima

+ Plan de rabajo metodolgica (PIM) aprobads por jefe del departamenta & mfarme de valoracion de s
resultados en cada periodo

ol

o dcfas de actividades iodologicas (mncluye reunione gicas para valorar resultados de cortes

evaluativos) **

« Orientaciones metodologicas para los coleciivos de asignaniras, aprobadas por el jefe del departarnenta

¥

Otros documentos que avalan la preparacion dela disciplma®

s

Informes de controles a clases, ajustade a orientaciones de la universidad ¥ de otros niveles

DIMENSION IMPACTO ECONOMICO SOCTAL

Evidencias del seguimiento 2] mpacto de Iz disciplna en Iz formacion

i

Evidencias del segut ala mireduccion de los resultades de las mvestigacione:

o o = @l

ol

Evidencias del seguimiento v visibilidad de resultades del claustro (premios, reconocimientos, publicaciones)

PARALAS ASIGNATURAS QUE PERTENECEN A LA DISCIPLINA PRINCIPAL INTEGRADORA

s  Proyecto de intervencitn comunitzria v proyeccion de lz especialidad hacia el territorio en correspondencia con

objetives dela carrera

*  Guia para la pricticz laboral

*  Evaluacion anual de los resultades eleanzados en el desarrollo de las précticas lzboreles v o plan de medidas para

dar seguimiente 2 las dificultades afrontadas en &l periodo analizade

*  Propuesta de unidades docentes y escenarios para ubicar estudiantes

*  Propusstas para |z organizacion y desarrolle de la practica lzhoral

¢  Organizacion de ejercicios de culminacién de estudios, acorde a orientaciomes del decano o jefe del

q

-catrera, segin cotresponda.

7. OTROS DOCUMENTOS DE INTERES (Especificar)

Cumplimiento
Si | No | NP
Si [ No [ NP
Si [ Ne [ NP
Si [ Ne [ NP
Si [ Ne [ NP
Si | No [ NP
Si [ Ne [ NP
Si [ No [ NP

*  Actas de reuniones del colectivo™™

¢+ Informes de controles realizados

* Otros documentos que avalan la preparacién dela disciplina deben precisar explicitamente:

® Potencialidades de la discivlina para formacion integral de estudiantes

* Fortalecas v debilidades en ejecucion del programa de la discipiina

® Enfoque profesional del contenido desde una perspectiva cientifica

* Prapuesta de métados, formas y medios para potenciar el protagonismo del estudiante

» Propuesta de acciones gue aseguren implementacion de estrategias curriculares

® Vinculos intra e inter disciplinarios a lograr para preparar a estudiantes para solucionar problemas

profesionales con enfogue integral

* Concepcion del sistema de evaluacion que posibilite cumplir objetivos de la disciplina

** Cada acta debe incluir asistencia, temas tratados, acuerdos adoptades v su cumplimiento.

Evaluacion de documentacion: E B R .M .

Al dorso se fundamentaran aspectos que justifican evaluacion
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