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Resumen

Fundamento: el proceso de superacion profesional
en la Escuela Nacional de Salud Publica ha
encauzado un proyecto hacia la gestién de la calidad
que incluye la evaluacién como principio para
lograrlo; se hace necesario, entonces, un
instrumento que permita evaluar la calidad en el
proceso.

Objetivo: validar la guia de evaluacién de la
superacion profesional.

Métodos: se realizé una investigacién en Politicas y
Sistemas de Salud, en la Escuela Nacional de Salud
Publica, La Habana, de enero de 2023 a febrero de
2024, que clasifica como un trabajo de desarrollo
tecnoldgico tipo Investigacién + Desarrollo +
Innovacion (I+D+1), para la elaboracién y validacién
de un instrumento que mide calidad del proceso de
superacion profesional en esta instituciéon. Se calculé
el coeficiente de validez de contenido insesgado y
corregido total, de Hernandez Nieto, con un nivel de
confianza del 95,0 %. El mismo mide la validez de
contenido de cada uno de los instrumentos, segun la
técnica de juicio de expertos.

Resultados: se obtuvo una guia para la evaluacién
de la calidad de programas de superacién
profesional, y se probd que el instrumento disefiado
cumple con los requisitos de validez de apariencia y
contenido de acuerdo a los indicadores obtenidos.
Conclusiones: la guia elaborada permitira realizar
una evaluacién profunda del proceso de superacién
profesional en la Escuela Nacional de Salud Publica.

Palabras clave: educacién de posgrado, educacién
continua, educacion en salud publica profesional

Abstract

Foundation: the professional development process
at the Public Health National School has channeled a
project towards quality management that includes
evaluation as a principle to achieve it; therefore, an
instrument that allows evaluating quality in the
process is necessary.

Objective: to validate the professional development
assessment guide.

Methods: a research was carried out in Health
Policies and Systems, at the Public Health National
School, Havana, from January 2023 to February 2024,
which classifies as a technological development
work type Research + Development + Innovation
(R+D+1), for the development and validation of an
instrument that measures the professional
development process quality in this institution. The
unbiased and corrected total content validity
coefficient, by Hernandez Nieto, was calculated, with
a confidence level of 95.0%. The same measures
each instruments content validity, according to the
expert judgment technique.

Results: A guide for the professional development
programs quality evaluation was obtained and it was
proven that the designed instrument meets the
appearance validity requirements and content
according to the obtained indicators.
Conclusions: the developed guide will allow a
thorough evaluation of the professional development
process at the Public Health National School.
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INTRODUCCION

La educacién superior es clave en el desarrollo
de cualquier pais y los estudios de posgrado son
esenciales para poder hacer frente a constantes
trasformaciones que redefinen los espacios de
aprendizaje y de gestion de los conocimientos.El
posgrado es la actividad de formacién a la que se
accede después de la obtencién de un titulo
universitario; en Cuba, de acuerdo al Reglamento
de Educacién Superior, el posgrado esta dirigido
a promover la educacién permanente de los
graduados universitarios, con una alta
competencia profesional y avanzadas
capacidades para la investigacion y la innovacion.
Considera formas organizativas del posgrado
académico: la especialidad de posgrado, la
maestria y el doctorado, la formacién posdoctoral
como proceso de actualizaciéon permanente para
profesores e investigadores con el grado
cientifico de doctor y como superacién
profesional: el curso, el entrenamiento y el
diplomado, ademas de otras modalidades como
la conferencia especializada, el seminario, el
taller, el debate cientifico, que complementan el
estudio y divulgacién de los avances del
conocimiento, la ciencia, la tecnologia y el arte.””

La superaciéon profesional, como formacion
continua, adquiere cada dia mayor relevancia
debido a la posibilidad de desarrollar programas
actualizadores de forma mas dindmica que los
programas académicos, ante la demanda de
profesionales competentes, capaces de aportar
soluciones a los problemas que enfrenta la
sociedad. En consonancia, el Sistema Nacional de
Salud de Cuba (SNS) tiene entre sus objetivos, la
sistematica y necesaria actualizacién de los
profesionales del sector, lo cual se traduce en los
logros alcanzados tanto en el territorio nacional
como internacional, por eso la superacion,
capacitacion y perfeccionamiento de los recursos
humanos alcanza gran significacién, y la calidad
se convierte en un componente clave.

La calidad, entre sus muchas acepciones es vista
como conjunto de propiedades y caracteristicas,
satisfaccién de expectativas; también como
perfeccién, logro de objetivos, eficiencia,
transformacion y valor agregado.?* * Segun las
Normas ISO,® calidad “es el grado en el que un
conjunto de caracteristicas inherentes cumple
con los requisitos”. De acuerdo a Salas Perea, el
concepto de calidad puede analizarse de
multiples y variadas formas y explica que la
calidad de la educacién precisa del desarrollo de
una gestion académica eficaz y eficiente y de la

capacidad de autoevaluar permanentemente la
calidad de la ensefianza impartida;'® por su parte
Bernaza Rodriguez considera que la calidad se
debe ver no solo desde el punto de vista de la
excelencia académica, sino también de la
pertinencia social del programa.”

En la superacién profesional, es importante que
los procedimientos relacionados con la
aprobaciéon de los programas cumplan los
requisitos metodoldgicos establecidos, que esa
parte del proceso se desarrolle con calidad, pero
no es solo considerar el cumplimiento de algunos
atributos establecidos como estandares; también
la calidad debe ser garantia de que los
programas que se desarrollen sean abordados
desde necesidades identificadas, para que el
conocimiento adquirido impacte en el contexto
de la practica, y que se convierta en un proceso
ciclico, para que, desde el contexto de la practica,
se genere nuevo conocimiento.®

Por otra parte, como apuntaba Salas Perea,'® la
calidad de la educacién debe quedar
determinada por la capacidad que tienen las
instituciones y los claustros docentes para
preparar al individuo destinatario de la
educacién. En Cuba, las instituciones que
imparten posgrado en salud pubica, deben ser
gestoras de ese encargo. Entre ellas, la Escuela
Nacional de Salud Publica (Ensap), institucién de
posgrado y de perfeccionamiento profesional. En
la Ensap se desarrollan programas de formacion
académica y de superacién profesional.

La escuela tiene entre sus prioridades
incrementar la calidad de todos sus procesos,
para lo cual los departamentos docentes y el
claustro desempefian un papel fundamental. El
proceso de superacién profesional ha encauzado
un proyecto hacia la gestién de la calidad, que
incluye la evaluacién como principio para lograrla.
Ante la inexistencia de un instrumento que
permita evaluar la calidad en el proceso de
superacién profesional, se disefié una guia para
la evaluacién de programas de superacién
profesional, sustentada en un patrén de calidad
adaptado a las caracteristicas de la institucién.

Con el propdsito de validar la guia de evaluacion
de la superacién profesional, se aplicd un
instrumento a expertos, que observa en qué
medida sus componentes, variables e items,
segln la categoria a evaluar, cumplen los
criterios de suficiencia, claridad, coherencia y
relevancia; ademas de esa consulta tedrica, se
hizo un estudio piloto con un programa de
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diplomado desarrollado en la Ensap.Es objetivo
de este trabajo exponer los resultados obtenidos
en la validacién de la guia para la evaluacién de
programas de superacién profesional.

METODOS

El estudio discurrié en dos momentos.

Primer momento: se realizé una investigacion en
Politicas y Sistemas de Salud que clasifica como
un trabajo de desarrollo tecnoldgico tipo
Investigacién + Desarrollo + Innovacién (I1+D+1),
para la elaboracién y validacién de un
instrumento que mide calidad del proceso de
superacién profesional en la Escuela Nacional de
Salud Publica. La investigacion se efectud en la
Escuela Nacional de Salud Publica, en La Habana,
de enero 2023 a febrero de 2024.

Para la construccién del instrumento se
seleccionaron tres expertos que tuvieran como
requisitos tener categoria cientifica, poseer 15 o
maés afios de experiencia en la docencia y que
mantuvieran vinculo directo con la formacidn
posgraduada. Para la validacién de aspecto y
contenido del instrumento, se escogieron nueve
expertos, con similares caracteristicas. Para la
validaciéon empirica se seleccioné un programa
de Diplomado desarrollado en la Ensap que
cuenta con varias ediciones, y resulté factible
acceder a entrevistar a 10 de sus egresados.

Se realizé un analisis de validez para determinar
la capacidad del test para medir lo que
realmente pretende medir, a partir de las
variables:

-Validez de apariencia: es el que
determina si los items que componen el
instrumento han sido correctamente
construidos. (Corresponde al atributo
claridad, evaluada por juicio de
expertos, anexol).

-Validez de contenido: implica juicios
de valor por parte de expertos acerca de
la pertinencia y relevancia del contenido
de cada uno de los items del
instrumento, en relacién con lo que se
pretende medir, si estd acorde con las
variables empleadas. Se midié por
medio del coeficiente de validez de
contenido insesgado y corregido de
Herndndez Nieto (CVCi corregido).®

Para determinar la validez de contenido se

tuvieron en cuenta los siguientes atributos:

-Suficiencia: los items que pertenecen
a una misma dimensién bastan para
obtener la medicién de ésta.

-Claridad: el item se comprende
facilmente, es decir, su sintactica y
semantica son adecuadas.

-Coherencia: el item tiene relacién
l6gica con la dimensién o indicador que
estd midiendo.

-Relevancia: el item es esencial o
importante, es decir debe ser incluido.

El instrumento y sus items, fueron evaluados por
expertos segln los atributos antes mencionados,
y se clasificaron en las categorias de Alto,
Moderado, Bajo y Muy bajo.

Se realiz6 una revisidn bibliografica que permitié
el posicionamiento tedrico sobre el tema, los
criterios metodoldgicos para la elaboracion de la
guia de evaluacién, asi como establecer las
definiciones de las variables relacionadas con el
tema.

Para la elaboracién del instrumento se efectud un
taller, destinado a definir las variables o
categorias mediante la técnica de grupo nominal.
La construccién de los items, la definicién de la
forma evaluativa de los instrumentos y la escala,
se realizd con base a las consideraciones de los
tres expertos seleccionados, con mas de 15 afios
de experiencia en la labor de docencia de
posgrado y en el disefio de instrumentos, y a la
consulta de referentes existentes en la literatura.

A la versién inicial del instrumento se le realiz6
validaciéon de aspecto y contenido por via
electrénica, por nueve expertos que tuvieran
requisitos similares a los que participaron en la
construccién, para controlar sesgos y conflictos
de intereses. El instrumento y sus items,
evaluados, se clasificaron en las categorias de
Alto, puntaje de 4,0 a 3,6; Moderado de 3,5 a 3;
Bajo de 2,9 a 3,5; y Muy bajo, menos de 3,4.%9La
versién final de los instrumentos fue devuelto a
los expertos, para su validacién definitiva, con
base a los mismos criterios. Se solicitaron
recomendaciones para eliminacién o rectificacién
en caso de los items no ser evaluados en la
categoria de Alto.

Se les solicité, ademds, que clasificaran el
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instrumento obtenido segun criterios de utilidad
y factibilidad, en las siguientes categorias: 1. No
cumple el criterio, 2. Bajo nivel, 3. Moderado
nivel, 4. Alto nivel. Se calculé la media del
puntaje otorgado por los expertos, y se
clasificaron en las categorias de Alto, de 4,0 a 3,6,
Moderado, de 3,5 a 3,0, Bajo, de 2,9 a 2,5 y Muy
bajo, menos de 2,4.

Se calcul6 el coeficiente de validez de contenido
insesgado y corregido total, de Hernandez Nieto
(CVC Total),” que mide la validez de contenido
de cada uno de los instrumentos, segun la
técnica de juicio de expertos; y establece la
relacién proporcional entre la evaluacién
promedio observada entre los jueces y la
evaluacién maxima esperada, ajustada por
concordancia aleatoria entre los jueces. Se
consider6 validez adecuada, si el CVCi corregido
> 0,8 en cada uno de los atributos evaluados,
correspondiente a las categorias del excelente y
buena de la escala de la variable.

Se realizé la captura de los datos, confeccidén de
la base de datos en Microsoft Excel 2010,
procesamiento de estos en SPSS version 21.0, los
gue se resumieron en frecuencias absolutas,
porcentajes y medias. Los resultados se
presentan en tablas y graficos.

En la presente investigacién se tuvieron en
cuenta los principios éticos de la Declaracién de
Helsinki y la Declaraciéon Universal de los
derechos humanos. 2

Se solicité para la realizacién de la investigacién
la autorizacion del Comité de ética de la Ensap.

Se tuvo en cuenta, ademas, el consentimiento de
participacién a los expertos seleccionados. Se
explicé a todos los involucrados en la
investigacion los propdsitos de la misma previa a
la aplicacién de los instrumentos, se solicitd su
cooperacion para la recoleccién de la informacién
la cual seria confidencial y solo se utilizaria con
fines docentes e investigativos.

RESULTADOS

La revision documental y la consulta a expertos
permitid la identificacion de los aspectos clave de
la guia de evaluacién de la superacién
profesional en la Escuela Nacional de Salud
Plblica. Entre los componentes se incluyen
elementos de informacion general, aspectos
formales, variables estudiantes, programa de
superacién, profesores e infraestructura. La
versién inicial del instrumento contuvo 26 items,
con su respectivo instructivo.

Como resultado de la sesion de expertos, los
datos numéricos se computaron para obtener el
coeficiente de validez de contenido insesgado y
corregido de Hernandez Nieto,  lo que permitid
validar el contenido del instrumento que, con las
valoraciones sobre validez de aspecto realizada
por los investigadores, permitié la triangulacién
de la informacién obtenida y obtener la version
final del instrumento. La informacion de los
resultados del CVCic distingue que todos los
{tems se muestran por encima de 0,8 y los
limites inferiores de los intervalos de confianza
de ambos coeficientes también son superiores a
0,8. (Tabla 1).
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Tabla 1. Promedio por items, por atributos, por juez v coeficiente de validez de contenido insesgado v corregido

Noitems  Suficiencls  Chiridad  Coherencia  Relevanca 11:;"’]’;"::; CVCicorregido Limiteinf  Limite sup

1 0 0 0 30 10 1000 1000 1000
2 40 40 40 39 10 0,093 0,057 1,020
3 39 40 40 10 10 0,993 0,957 1029
= | 3y 39 39 40 39 0,965 0.885 1,046
5 39 10 40 40 10 0,993 0.957 1029
6 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
7 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
g 40 40 40 40 10 1,000 1,000 1,000
9 40 40 40 40 10 1,000 1,000 1,000
10 40 40 30 37 39 0,972 0900 1044
T 40 10 10 10 1.000 1.000 1.000
2 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
3 40 0 40 40 10 1,000 1000 1,000
14 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
15 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
16 40 40 40 40 40 1,000 1,000 1,000
17 490 40 40 40 10 1,000 1,000 1,000
18 40 40 40 40 10 1,000 1,000 1,000
19 39 39 39 39 39 0972 0,900 1,044
0 38 39 10 10 39 0,979 0.917 1042
1 40 10 40 3.9 10 0,993 0.957 1029
2 38 39 39 30 39 0,965 0.885 1046
3 39 39 39 10 39 0,979 0017 1042
M 39 30 39 40 39 0,979 0017 1042
5 39 39 39 36 38 0,951 0.857 1,046
% 40 10 10 10 10 1,000 1,000 1,000
Promedio 3,04 397 397 395 396 CVCicglobal 0351 058
por 0,990

atributos

De lo anterior se interpreta que el instrumento y sus items miden lo que se quiere medir. (Fig. 1).

Fig. 1. Coeficiente de validez de contenido insesgado v corregido
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El equipo evaluador que participé en la
validacion empirica otorgd al programa de
diplomado seleccionado una calificacion por
encima de 0.9. La prueba evidencié algunas
debilidades en el disefio del programa. Se
identificaron insuficiencias en la guia de
evaluacién, que permitieron la introduccién de
mejoras.

Del programa evaluado:

Fortalezas:

1. Elevado nivel cientifico del claustro.

2. Excelente organizacion de los
expedientes con la documentacion del
programa y expedientes de matricula.

Debilidades:

1. No se evidencia en qué medida se
emplearan las tecnologias en el proceso
de aprendizaje, aunque esta declarada la
modalidad semipresencial, y tiene
contenidos subidos al aula virtual.

2. El formato de plan tematico no es
uniforme en todos los cursos que
integran el programa docente. Ausencia
de leyenda en la tabla de plan temético.

De la guia de evaluacion:

1. Ausencia de interrogantes para evaluar el
uso de los Entornos Virtuales de
Ensenanza Aprendizaje (EVEA).

2. No indaga acerca de los métodos por
medio de los cuales se organizaran las
actividades.

Se entrevistaron 10 estudiantes egresados del
diplomado (anexo 4). La tabla 2 recoge
informacién sobre sus opiniones acerca del
proceso docente educativo. Se distingue que las
mayores dificultades sefaladas fueron las
relacionadas con que el tiempo de duracion
planificado es insuficiente para el sistema de
contenidos (4,44), sequido de las condiciones
ambientales y uso de recursos tecnoldgicos y
acceso a navegacién, ambas con 4,67 puntos
como promedio. (Tabla 2).

Tabla 2. Criterios de los estudiantes sobre el proceso docente educativo

Promedio de
puntaje otorgado
. por item
n=10 estudiantes
1 Cotrespondencia de los contenidos recibidos con la propuesta micizl del programa 4580
2 Profundidad v actuslizacion de los temas zbordados 439
3 Formas de organizacion de la ensefianzs favorables parael aprendizae 478
4 Evaluzcion proporcionz] 2] nivel de cont=nidos impartidos 4139
3.El tiempo de duracion planificado es suficients para el sistema de contenidos 444
&.Condicionss de mirzestructurz de las mstalaciones 3,00
7.Condictones smbientzles (cima, lummacion, ruide) 467
8.Acceso 2 fuentes de mformacion (biblioteca, bibliografiz en Aula Virtual) 478
8 Usp de recursos tecnelégicos v accese 2 navegacion 4467
10 Felactones humsanzs de los docentes v personzl de zpoyo 5,00
Promedio global 4,80
DISCUSION autoevaluacidn, ajustado a las caracteristicas de

En esta investigacién se diseiid y validé una guia
de evaluacion de la superacién profesional en la
Escuela Nacional de Salud Publica, con el
propdsito de proveer al proceso de superacion
profesional de un instrumento para la

la institucidn, y asi contribuir con la estrategia de
la Ensap de sistematizar la evaluacion de la
actividad académica, y promover la inclusion de
los programas de superacion profesional en la
estrategia de gestién de la calidad.
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Los autores consideran que el instrumento
disefiado prob6 que cumple con los requisitos de
validez de apariencia y contenido de acuerdo a
los indicadores obtenidos, ademas, los resultados
derivados evidenciaron que posibilita la
introduccién de mejoras en el proceso de
superaciéon profesional a partir de la
identificaciéon de insuficiencias y debilidades,
tanto en el programa docente como en los
procedimientos formales para su aprobacién;
pero la guia de evaluacién aln presenta
carencias, porque no hubo variables iddneas
para valorar fielmente los métodos del programa
docente analizado, asi como el uso practico de
los entornos virtuales de aprendizaje.

La evaluacién de procesos, programas e
instituciones académicas, es siempre una
poderosa herramienta para identificar fortalezas
y debilidades que permitan implementar
estrategias de mejora, lograr objetivos y tomar
decisiones fundamentales. Entre los estudios
consultados, varios apuntan a evaluacién de
impacto y satisfaccién dirigidos a la ensefianza, y
ahondan mas que el presentado con este
resultado, sobre la importancia del desempefio
profesional de los docentes, demostrado a partir
de indicadores que miden a) nivel de producciéon
y difusién intelectual sobre la especialidad, b)
desarrollo del trabajo metodoldgico, c) grado de
profesionalizacién de la actividad docente a
través de la integracién de los componentes
académicos, laboral, investigativo y extensionista,
d)grado de utilizacién de métodos y
procedimientos que favorezcan el desarrollo de
las potencialidades de los estudiantes;341516 gj
bien en su mayoria son estudios realizados en el
pregrado, se considera oportuno analizar los
elementos de los cuales adolece esta propuesta,
que solo indaga sobre el perfil profesional,
categoria docente y cientifica de los profesores y
no sobre resultados del docente.

Se revisaron otras investigaciones sobre la
temadtica abordada, que profundizan con
multiples variables en la dimensién satisfaccion
del estudiante.7181929 A partir de esos referentes,
estos autores derivan que la herramienta
propuesta en este estudio (Guia de evaluacién de
la superacién profesional en la Escuela Nacional
de Salud Publica) a pesar de contener una
encuesta de satisfaccién de los estudiantes, no
es robusta para asegurar que el nivel de
satisfaccion percibido es un exponente fiel de
calidad, porque las valoraciones de los
estudiantes pueden estar permeadas de
subjetividad, y también porque la informacién

recogida en esa encuesta no se triangula con
otros registros como son las actas de control a
clase; pero también se razona que dada la
brevedad de la mayoria de los programas de
superacién profesional, no es factible
implementar estudios mas completos como los
realizados en la formacién académica. Otra
debilidad encontrada es que si bien en la variable
programa se revisa el grado en que las
estrategias de evaluacién se corresponden con la
forma organizativa del programa, no se solicitan
los resultados obtenidos por los estudiantes,
como evidencia para retroalimentar el proceso y
encontrar oportunidades de mejora para cada
programa en particular, desde la mirada del
equipo de evaluacion.

La guia presentada se orienta a resultados
posteriores a la imparticiéon de los programas de
superacién profesional, pero no observa el
proceso durante su desarrollo, lo cual podria ser
garantia de calidad interna.
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