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Resumen Abstract

El presente trabajo recoge las experiencias en el This work collects the experiences in the redesign of
redisefio de un Policlinico municipal como institucién a municipal Polyclinic as a hospital institution for the
hospitalaria para la atencién a pacientes con care of patients with COVID-19 in the Cienfuegos
COVID-19 en la provincia de Cienfuegos. Se detallan province. The interventions are detailed in the

las intervenciones en el orden estructural y funcional structural and functional order that allowed the
gue permitieron el adecuado funcionamiento de la proper functioning of the institution in the face of the
institucién ante las nuevas misiones asignadas en el new missions assigned within the framework of the
marco de la epidemia de COVID-19 en la provincia, COVID-19 epidemic in the province, guaranteeing

garantizando la seguridad de trabajadores vy the workers and patients' safety.
pacientes.
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Introduccion

En Cuba se diagnostica el primer caso de COVID-
19 el 11 de marzo del 2020 y a partir de este
momento se comenzd a implementar el plan
estratégico nacional disefiado para el
enfrentamiento de la epidemia que incluia un
grupo de acciones que permitieron el incremento
de las capacidades de hospitalizacién de
pacientes con diagndéstico de la enfermedad, asi
como capacidades de aislamiento para contactos
y casos sospechosos.

Durante el afio 2020 Cienfuegos solo reporté el
diagndstico de 190 pacientes con COVID-19, pero
a partir del mes de marzo del 2021 comenzé un
incremento progresivo de casos positivos® que
exigié preparar el sistema de salud para la
expansién de las capacidades de hospitalizacion
existentes en el territorio para la atencién a este
tipo de pacientes. Esto incluyd la necesidad de
redisefar y crear condiciones en instituciones de
salud del territorio, dedicadas a la atencién
primaria, para convertirlas en centros de
atencion hospitalaria. De esta manera se decide
convertir el Policlinico Miguel Alipio Leén, del
municipio de Aguada de Pasajeros, en una
Institucién para la atencién de pacientes con
COVID-19 que requerian ingreso.

Con el presente trabajo se pretende exponer las
principales acciones en el orden estructural y
organizativo que permitieron transformaciones
necesarias para este empefio y los principales
resultados de trabajo.

Desarrollo

El Policlinico Alipio Ledn, de Aguada de Pasajeros,
es una institucién de atencién primaria de salud
con servicio de hospitalizacién, para lo que
dispone de 45 camas de las cuales 15
pertenecen a la sala de medicina interna, 15 a
Ginecobstetricia y 15 a pediatria.

Para poder convertirlo en un hospital temporal
para la atencién de pacientes enfermos con
COVID-19 la primera accion fue la reubicacién de
los servicios de Policlinico en una instalacion
subordinada a la misma institucién, pero distante
de la sede central, que se dedicaba solo a la
atencién de consulta externa. También se
habilitd otro centro destinado al ingreso de las
embarazadas que estaban hospitalizadas con
afecciones de riesgo. Se acordd que los
pacientes aquejados de enfermedades de
medicina interna y pediatria que necesitaran de

ingreso hospitalario se remitirian para ingreso en
los respectivos hospitales provinciales con estas
misiones.

Redisefo de la institucion

Para el redisefio de la institucion se trabajé en las
siguientes lineas:

1. Organizacién del Hospital

2. Cambios y adecuaciones de la
infraestructura fisica existente

Recursos humanos necesarios
Equipamiento médico

. Abastecimiento de insumos médicos y no
médicos

Funcionamiento del hospital.

Sl

6.
Organizacion del hospital

Se disefid, para la gerencia del hospital, una
estructura organizativa compuesta por un
Director General del Hospital, Jefe de Atencién
Médica, Jefe de Enfermero del Hospital, Jefe de
Medios Diagndsticos, Epidemidlogo y un
Administrador del Hospital. Se definié
organigrama de la institucién.

Se planificd una expansién de capacidades para
llevar el nuevo hospital a una dotacién de 100
camas, para ello se aprovecharon espacios que
tenfan otro uso como la biblioteca, sala de
rehabilitacién, sala de observacién, entre otros.
Se decidié hacer la distribuciéon de camas
previstas segln nivel de complejidad de los
pacientes, de la siguiente manera:

o Para atencién a pacientes graves una sala de
terapia intensiva con seis capacidades y una
sala de terapia intermedia con capacidad para
admitir cuatro pacientes. En total 10 camas.

- Para atencion a pacientes de alto riesgo 31
camas ubicadas en el primer nivel de la
institucion.

= Para atencion a pacientes de bajo riesgo 59
camas, de ellas 21 ubicadas en un segundo
nivel de la institucién.

Cambios y adecuaciones de |la

infraestructura fisica existente

Desde el punto de vista de la estructura fisica de
la institucion fue necesario realizar algunas
acciones como:
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» Construccién de filtros en area lateral de la
institucion con bafios para la entrada y salida
de trabajadores de manera diferenciada.
Creacién de area para entrega de medios de
proteccion personal a trabajadores.
Incremento de bafios en areas de la biblioteca
incluyendo posiciones para duchas.
Ampliacién de la terapia intensiva municipal
que contaba con dos camas aprovechando
locales aledafos lo que permitié disponer de
seis camas para pacientes criticos y cuatro
para cuidados intermedios.

Reubicacién del departamento de
electromedicina de la institucion.

Se establecié un flujograma bien definido para
cada 4rea de la institucion incluida la de
entrada de pacientes.

Redisefio de los flujos de la cocina y drea de
fregado diferenciada con capacidad para
desinfeccidn previa de Utiles empleados en la
alimentacién de pacientes antes del fregado
definitivo.

Redisefio y ampliacién de area de lavanderia
con capacidad para desinfeccién previa de la
lenceria utilizada por los pacientes antes del
lavado definitivo.

o

o

=}

=

o

o

Recursos humanos

Con relacion a los recursos humanos se
hicieron varias acciones que se describen a
continuacion:

=

Definicién del recurso humano necesario para

la nueva misién de la institucion.

= Reorganizacién y reasignacion de personal

sanitario de otras instituciones de salud del

territorio para la prestacion de servicios en la
instituciéon con nuevas misiones.

Capacitacion y actualizacién de protocolos

actualizados para el manejo de pacientes con

COovID.

o Convocatoria a estudiantes de las carreras de
medicina y otras ciencias de la salud que
estuvieran de acuerdo en asumir nuevas tareas
como voluntarios en la Institucion.

v Convocatoria a estudiantes y trabajadores de

otras instituciones para cubrir plazas

necesarias en las areas de administracién y

servicios.

Capacitacién en materia de bioseguridad de

trabajadores y estudiantes que respondieron a

o

=}

las convocatorias realizadas.
Equipamiento e insumos médicos

Se definié la necesidad de insumos médicos y
equipos necesarios para asumir la nueva tarea,
se listaron necesidades y, previo acuerdo con las
autoridades competentes, se entregaron listados
a los proveedores, en este caso a la Empresa
comercializadora de medicamentos (EMCOMED)
y a la empresa de suministros médicos
(EMSUME), las cuales garantizaron los
suministros de manera regular lo que permitio la
actividad de la institucién ininterrumpidamente y
sin riesgo para la atencién adecuada de los
pacientes.

En el caso particular del equipamiento médico se
trabajé con el que contaba la institucién y los que
faltaban fueron transferidos y reasignados de
otras instituciones para completar la demanda
segln las nuevas misiones.

Abastecimiento de insumos no médicos

Se incrementaron las cifras de necesidades de
abastecimiento de alimentos con los proveedores
contratados acorde a las nuevas necesidades de
suministros lo que permitié satisfacer las
necesidades durante el periodo de actividad sin
dificultades.

Se realizaron los cédlculos de necesidades de
lenceria, ropa para trabajadores y para pacientes
acorde a los nuevos servicios y la dotacién de
personal planificado para trabajar en el centro, lo
que se cumplio sin dificultad.

De manera particular se trabajé con las
necesidades de insumos y Utiles de limpieza,
esto permitié garantizar adecuadamente la
higienizacién de la institucién y los servicios de
lavanderia acorde a las nuevas prestaciones a
desempaniar por la institucién teniendo en cuenta
las normas establecidas para los centros con alto
riesgo bioldgico.

Funcionamiento del Hospital

Paralelo a las transformaciones de la estructura
fisica de la institucién se desarrollaron otras
tareas para garantizar el correcto funcionamiento
de la institucién y entre las primeras estuvo la
capacitacién de todos los trabajadores sobre los
protocolos de bioseguridad. Posteriormente se
realizaron los siguientes cursos de capacitacion
especificos:
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» Prevencién y Control del nuevo Coronavirus
COVID-19. Curso dirigido a la atencién primaria
(profesores de Grupos Basicos de Trabajo,
Médicos y enfermeras de la Familia).

o Curso para profesionales de Terapias Intensivas
de Adultos.

o Curso para profesionales y técnicos de Medios
diagnosticos.

o Curso para trabajadores de servicio, auxiliares
de atencién a pacientes y operarios en Salud.

= Curso para profesionales que se desempefian

en salas de hospitalizacién o Centros de

Clasificacion y Aislamiento.

Para la organizacién del trabajo del hospital se
elabord y discutié con los trabajadores un
manual de organizacién y procedimientos donde
quedaron explicitas 12 rutinas que se exponen a
continuacién:

1. Recepcion y clasificacion de pacientes
Movimiento hospitalario
Ingresos/traslado de pacientes
hospitalizados

Encuesta epidemioldgica

Pase de visita a pacientes hospitalizados
Solicitud de dieta

Discusion de casos complejos

Pedido de medicamentos e insumos
médicos para salas

Investigaciones clinicas
Transfusiones de sangre o derivados
Egresos vivos

Egresos fallecidos

W N

©NoUe

9.
10.
11.
12.

En cada rutina quedé establecida cada actividad
a desarrollar y el responsable de la ejecucion.

En el propio Manual también quedaron
expresamente detallados un grupo de
procedimientos como son:

o Empleo de pizarra de control de camas

v Procedimiento para la entrega de guardia
médica

v Procedimientos de bioseguridad en los filtros de
entrada y salida a las areas de peligro

o Secuencia de colocacién y retiro de los medios
de proteccién personal

¢ Procedimiento para la limpieza e higienizacién
del centro

= Procedimiento para garantizar la higiene textil

(ropa o lenceria)
Consideraciones finales

En el enfrentamiento de la COVID-19, dada la
magnitud del problema de salud, fue necesaria la
creacion de capacidades que permitieran la
atencién de la alta demanda de pacientes
enfermos, incluyendo la organizacion de la
asistencia hospitalaria con el apoyo de centros
extrahospitalarios asi como adaptaciones
especificas a protocolos para la atencién de gran
nimero de pacientes en urgencias y en las
unidades de criticos en todos los escenarios de
salud del mundo, a lo cual Cuba no estuvo ajena
ni tampoco la provincia de Cienfuegos y el
municipio de Aguada de Pasajeros, de manera
particular.®¥

En Cuba, desde el inicio de la pandemia fue
implementado el aislamiento y el ingreso
obligatorio y para ello se crearon capacidades de
infraestructura econdmica, logistica y material
con los ajustes temporales de la misidn de
multiples instalaciones de los diferentes sectores,
incluyendo el de salud, tanto para la atencién de
pacientes con diagnéstico de SARS-CoV-2 como
para contactos de estos casos.®®

La organizacion de las instituciones hospitalarias
demandé de una planificacién minuciosa de cada
detalle, pero con una mirada amplia y dindmica,
de manera tal que permitiera dar la respuesta
adecuada a cada situacién sin descuidar el
seguimiento a los indicadores fundamentales
como indice de ocupacién, promedio de estadia,
numero de pacientes graves, mortalidad, entre
otros, lo que coincide con otros reportes del pais."”

Por otra parte, en este redisefio y organizacién
de instituciones fue primordial la reorganizacion
del equipamiento e insumos médicos para el
trabajo, en este caso se hizo de manera similar a
lo reportado en la literatura; se revisaron los
inventarios en existencia y después se procedid a
la reasignacién del equipamiento a las diferentes
aéreas acorde a las funciones que
desempafarian, con especial atencién en lo
relacionado con los sistemas de administracion
de oxigeno.®

Una mirada particular para el funcionamiento de
estas instituciones tuvo la gestién de los recursos
humanos, lo cual generd que se realizaran
intercambios de experiencia entre los paises de
la region y donde se evaluaron varias tematicas
entre las que se destacaron: incremento de la
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fuerza de trabajo disponible para la atencién en
la pandemia, capacitacién de los profesionales a
cargo del manejo de la pandemia, sin descuidar
la preparacion del personal médico y no médico
en materia de bioseguridad;”® de igual manera se
hizo en nuestro caso. Un importante papel
desarrollaron los estudiantes de Ciencias Médicas
en Cuba, y de manera particular los
cienfuegueros, los cuales se incorporaron en
disimiles tareas de enfrentamiento incluyendo las
labores de atencién a pacientes hospitalizados.®?

El disefio cuidadoso del funcionamiento de la
institucion es la primera medida de bioseguridad
para proteger a los equipos de salud y en ese
sentido se cumplieron con las recomendaciones
que se abordan en la literatura revisada,**!? al
garantizar la capacitacién necesaria y
especializada acorde a las labores de cada
trabajador garantizando la entrada y salida de
trabajadores por circuitos independientes,
facilitando, ademas, el cambio de ropa de los
trabajadores para laborar dentro de la institucion
con entrega y devolucién diaria para posterior
lavado asi como la definicién de rutinas
especificas de trabajo.

De manera general, se puede afirmar que el
redisefio estructural y funcional adecuado del
Policlinico Miguel Alipio Leén, de Aguada de
Pasajero, permitié garantizar la seguridad de
pacientes y trabajadores durante la epidemia de
COVID-19 para el desempefio de las funciones
asignadas durante la epidemia.

Conflicto de intereses

Los autores declaran que no poseen conflicto de
intereses.

Contribuciones de los autores
Conceptualizacion: Arelys Falcdn Hernandez

Curacion de datos: Arelys Falcédn Hernandez, Julio
Jova Duenfas.

Investigacién: Arelys Falcdn Hernandez, Julio Jova
Duefias, Yanet Pérez Cruz, Pavel Rodriguez
Moteagudo.

Redaccion del borrador original: Arelys Falcon
Hernandez.

Redaccién, revisién y edicion: Arelys Falcon

Herndndez, Julio Jova Duefas, Yanet Pérez Cruz,
Pavel Rodriguez Moteagudo.

Financiacion

Policlinico Miguel Alipio Ledén. Aguada de
Pasajeros. Cuba.

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

1. Ministerio de Salud Publica. Protocolo vs.
COVID-19 [Internet]. La Habana: MINSAP; 2020. [
cited 15 Jul 2020 ] Available from:
https://instituciones.sld.cu/facultadfinlayalbarran/
files/2020/04/Protocolo-Cuba-vs-COVID-4-4-2020.

pdf.

2. Jiménez Franco LE, Gutiérrez Pérez DM,
Montenegro Calderén T, Crespo Gracia A.
Incidencia de COVID-19 en Cienfuegos. Andlisis
de un afo. Rev Haban Cienc Méd [Internet]. 2021
[ cited 18 Sep 2022 ]; 20 (5): e4227. Available
from:
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/ar
ticle/view/4227.

3. Calbo E, Calvo ), Ortiz de Lejarazu R, Cisneros
JM. Organizacién de la asistencia hospitalaria:
Revision de circuitos hospitalarios y con centros
extrahospitalarios. SEIMC [Internet]. 2022 [ cited
23 Ago 2023 ]; 10: [aprox. 7p]. Available from:
https://seimc.org/contenidos/documentoscientific
os/recomendaciones/seimc-rc-2020-COVID19-0rg
anizacionAsistencial.pdf.

4. Enciso Cortés K. Protocolo para la adaptacion
en infraestructura y dotacién de los servicios de
UCI y urgencias de una unidad hospitalaria
temporal durante emergencia sanitaria en
Colombia [Internet]. Bogota: Escuela Colombiana
de Ingenieria Julio Garavito; 2020. [ cited 9 Ago
2023 | Available from:
https://repositorio.escuelaing.edu.co/handle/001/
13009.

5. Jorna Calixto AR, Véliz Martinez PL, Vidal Ledo
MJ, Véliz Jorna AL. Gestién de los riesgos
sanitarios en el enfrentamiento a la COVID-19 en
Cuba. Rev Cubana Salud Publica [Internet]. 2020
[ cited 23 Ago 2023 1; 46 (Suppl 1): €2696.
Available from:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=5086434662020000500008&Ing=es.Epub20
-Nov-2020.

6. Navarro Machado VR. COVID-19.

Medisur

868

septiembre 2024 | Volumen 22 | Numero 5


https://instituciones.sld.cu/facultadfinlayalbarran/files/2020/04/Protocolo-Cuba-vs-COVID-4-4-2020.pdf
https://instituciones.sld.cu/facultadfinlayalbarran/files/2020/04/Protocolo-Cuba-vs-COVID-4-4-2020.pdf
https://instituciones.sld.cu/facultadfinlayalbarran/files/2020/04/Protocolo-Cuba-vs-COVID-4-4-2020.pdf
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/4227
http://www.revhabanera.sld.cu/index.php/rhab/article/view/4227
https://seimc.org/contenidos/documentoscientificos/recomendaciones/seimc-rc-2020-COVID19-OrganizacionAsistencial.pdf
https://seimc.org/contenidos/documentoscientificos/recomendaciones/seimc-rc-2020-COVID19-OrganizacionAsistencial.pdf
https://seimc.org/contenidos/documentoscientificos/recomendaciones/seimc-rc-2020-COVID19-OrganizacionAsistencial.pdf
https://repositorio.escuelaing.edu.co/handle/001/1309
https://repositorio.escuelaing.edu.co/handle/001/1309
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086434662020000500008&lng=es.Epub20-Nov-2020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086434662020000500008&lng=es.Epub20-Nov-2020
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S086434662020000500008&lng=es.Epub20-Nov-2020
https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 5-11-2025

ISSN 1727-897X

Recomendaciones para el disefio de un centro de
aislamiento para contactos [Internet]. Cienfuegos:
Editorial Universo Sur; 2020. [ cited 23 Ago 2023
] Available from:
http://www.cfg.sld.cu/anuncio/2020/05/28/covid-1

9-recomendaciones-para-el-diseno-de-un-centro-

de-aislamiento-para-contacto.

7. Pefia-Galban L, Cruz-Padilla T, Salina-Caballero
Y, Quiroga-Merifio L, Romero-Gonzales A,
Guilarte-Le6n G. Experiencia de la gestion
hospitalaria en el enfrentamiento a la COVID-19.
AMC [Internet]. 2022 [ cited 23 Ago 2023 ] ; 26:
[aprox. 8pl. Available from:
https://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/vi

ew/9128.

8. Organizacién Mundial de la Salud. Equipo
biomédico para manejar los casos de COVID-19:
herramienta de inventario: médulos armonizados
para evaluar los establecimientos de salud en el
contexto de la pandemia de COVID-19:
orientaciones provisionales [Internet]. Ginebra:
OMS; 2020. [ cited 23 Abr 2023 ] Available from:
https://apps.who.int/iris/handle/10665/333439.

9. Organizacién Panamericana de la Salud. La
respuesta al COVID-19 desde los Recursos
Humanos de salud - Intercambio de experiencia
entre paises de América del Sur [Internet].
Washington: OPS; 2020. [ cited 23 Mar 2023 ]

Available from:
https://www.campusvirtualsp.org/es/webinar/la-r
espuesta-al-covid-19-desde-los-recursos-humano
s-de-salud-intercambio-de-experiencia?language
=es.

10. Magarifio Abreu L, Rivero Morey R, Pérez
Capote A, Delgado Rodriguez E, Garcia San Juan
C, San Juan Bosch M. Labor de estudiantes de
Ciencias Médicas en el enfrentamiento a la
COVID-19 en Cienfuegos. Medisur [Internet].
2023 [ cited 23 Ago 2023 ]; 21 (1): 73-82.
Available from:
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&
pid=S1727-897X2023000100073&Ing=es.Epub?
7-Feb-2023.

11. Ministerio de Salud. Nuevas recomendaciones
para la organizacion de instituciones de salud y
cuidado del personal de salud [Internet]. Buenos
Aires: MS; 2020. [ cited 23 Ago 2023 ]; 21 (1): p.
73-82. Available from:
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaci
ones-para-la-organizacion-de-instituciones-de-sal
ud-y-cuidado-del-personal-de.

12. Organizacién Panamericana de la Salud.
Recomendaciones para adaptar y fortalecer la
capacidad resolutiva del primer nivel de atencién
durante la pandemia de COVID-19. Washington,
DC: OPS; 2020.

Medisur

869

septiembre 2024 | Volumen 22 | Numero 5


http://www.cfg.sld.cu/anuncio/2020/05/28/covid-19-recomendaciones-para-el-diseno-de-un-centro-de-aislamiento-para-contacto
http://www.cfg.sld.cu/anuncio/2020/05/28/covid-19-recomendaciones-para-el-diseno-de-un-centro-de-aislamiento-para-contacto
http://www.cfg.sld.cu/anuncio/2020/05/28/covid-19-recomendaciones-para-el-diseno-de-un-centro-de-aislamiento-para-contacto
https://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/view/9128
https://revistaamc.sld.cu/index.php/amc/article/view/9128
https://apps.who.int/iris/handle/10665/333439
https://www.campusvirtualsp.org/es/webinar/la-respuesta-al-covid-19-desde-los-recursos-humanos-de-salud-intercambio-de-experiencia?language=es
https://www.campusvirtualsp.org/es/webinar/la-respuesta-al-covid-19-desde-los-recursos-humanos-de-salud-intercambio-de-experiencia?language=es
https://www.campusvirtualsp.org/es/webinar/la-respuesta-al-covid-19-desde-los-recursos-humanos-de-salud-intercambio-de-experiencia?language=es
https://www.campusvirtualsp.org/es/webinar/la-respuesta-al-covid-19-desde-los-recursos-humanos-de-salud-intercambio-de-experiencia?language=es
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2023000100073&lng=es.Epub27-Feb-2023
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2023000100073&lng=es.Epub27-Feb-2023
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2023000100073&lng=es.Epub27-Feb-2023
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaciones-para-la-organizacion-de-instituciones-de-salud-y-cuidado-del-personal-de
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaciones-para-la-organizacion-de-instituciones-de-salud-y-cuidado-del-personal-de
https://bancos.salud.gob.ar/recurso/recomendaciones-para-la-organizacion-de-instituciones-de-salud-y-cuidado-del-personal-de
https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

