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Resumen

Fundamento: la atencidn al adulto mayor tiene sus
especificidades, por lo que la calidad del servicio de salud
parte de las competencias de sus trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones laborales y sociales, lo cual
constituye hoy un verdadero reto.

Objetivo: identificar las competencias profesionales
especificas de enfermeria para la atencién al adulto mayor
en la comunidad.

Métodos: se realizé un estudio cualitativo en la Direccién
Municipal de Salud de Cienfuegos durante el afio 2023. El
universo de estudio quedd constituido por el 100 % de los
cuadros y directivos que laboran en esta entidad. La
variable de estudio fue competencias profesionales
especificas de enfermeria para la atencién al adulto mayor
en la comunidad. Se utilizé la metodologia para la
evaluacién de las competencias laborales en salud.
Resultados: en el analisis documental se evidencia una
reduccién significativa del tiempo destinado para el trabajo
con el adulto mayor y no estdn declaradas las
competencias profesionales; los entrevistados plantearon
que los profesionales de enfermeria no cuentan con la
preparaciéon adecuada para el desempefio con el adulto
mayor en la comunidad; que los conocimientos recibidos no
son suficientes, son superficiales, poco actualizados, con
insuficiente literatura basica de enfermeria y que no buscan
alternativas de superacion. Del analisis anterior emanaron
once competencias especificas validadas por criterio de
expertos.

Conclusiones: las competencias especificas de enfermeria
identificadas para la atencion al adulto mayor en la
comunidad, permitirdn favorecer el pensamiento critico,
creativo e independiente de los profesionales de enfermeria
en la solucién de problemas; los cuales demandan formas
individualizadas en el desempefio profesional desde una
visién integral del adulto mayor en la comunidad.

Palabras clave: anciano, enfermeros de salud comunitaria,
enfermeria en salud comunitaria, atencién primaria de
salud

Abstract

Foundation: care for the elderly has its specificities, so the
quality of the health service is based on its workers’ skills,
the fulfillment of their work and social functions, which
constitutes a real challenge today.

Objective: to identify specific nursing competencies for
older adults caring in the community.

Methods: a qualitative study was carried out in the
Cienfuegos Municipal Health Directorate during the year
2023. The studied universe was made up of 100% of the
staff and managers who work in this entity. The studied
variable was specific professional nursing competencies for
older adults caring in the community. The methodology was
used to evaluate occupational health skills.

Results: the documentary analysis shows a significant
reduction in the time used to work with the elderly and
professional competencies are not declared; The
interviewees stated that nursing professionals do not have
adequate preparation to work with older adults in the
community; the received knowledge are not enough, are
superficial, not very updated, with insufficient basic nursing
literature and that they do not seek alternatives for
improvement. From the previous analysis, eleven specific
competencies validated by expert criteria emerged.
Conclusions: the specific nursing competencies identified
for the older adults care in the community will promote the
critical, creative and independent thinking of nursing
professionals in problem solving; which demand
individualized forms of professional performance from a
comprehensive vision of the older adult in the community.

Key words: aged, nurses, community health, community
health nursing, primary health care.
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Introduccion

Las competencias profesionales se identifican
sobre la base real del trabajo, por lo que el
desempefio del trabajador resulta clave para
definir su competencia, pues incluye
conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes
y valores que una persona debe combinar y
poner en accién para solucionar los problemas en
diferentes contextos laborales. Por eso, se
requiere de un profesional de enfermeria cada
vez mas capacitado, tanto en la esfera del
conocimiento como de las habilidades para poder
abordar los roles propios de la profesién.
Desarrollar programas a partir de la
identificacion de nuevas competencias
profesionales es una opcién de gran valor que
debe ser tomada en consideracién para planificar
la capacitacion del profesional de enfermeria.””

Es por ello, que las autoras consideran que el
desarrollo de las competencias profesionales se
ha caracterizado por ocupar un lugar
fundamental dentro del contexto de la educacién
superior en paises como Espafia, Holanda,
Francia y de América Latina como México, los
gue deben formar recursos humanos preparados
para enfrentar los nuevos desafios.

Por su parte, Ecuador,”® a pesar de haber
transitado por diferentes etapas hasta la
actualidad, demanda modelos educativos que no
solo desarrollen las competencias profesionales
en los alumnos, sino que encuentren alternativas
gque las conviertan en sostenibles y en
verdaderas oportunidades; concebidas como una
mayor calidad en el desempefio profesional.

En Cuba, a partir del envejecimiento poblacional,
se producen cambios importantes sobre los
procesos sociales y de salud, en especial los
relacionados con la morbilidad, la mortalidad, la
discapacidad y el uso de los servicios de salud.
Esto requerird de nuevos conocimientos, asi
como la identificacién de factores que
contribuyan a preservar los niveles de salud de
las personas adulto mayor, con vistas a
incrementar su bienestar, por tanto el Sistema
Nacional de Salud (SNS) brinda particular
atencién a este grupo poblacional.®

Visto de esta forma, la atencién a la persona
adulto mayor tiene sus especificidades, por lo
qgue la calidad del servicio de salud parte de las
competencias de sus trabajadores en el
cumplimiento de sus funciones laborales y
sociales, lo cual constituye hoy un verdadero reto

para el Ministerio de Salud Pdblica (MINSAP) y
para la sociedad cubana. De ahi la importancia
de que todos los profesionales que laboran en la
Atencién Primaria de Salud (APS), en especial el
personal de enfermeria, preste mayor atencién a
los procesos normales de envejecimiento y a los
cuidados que requieren las personas sanas o
enfermas en este grupo.”

En consecuencia, las autoras consideran la
necesidad de perfeccionar la actuacién del
profesional de enfermeria que labora en la
Atencién Primaria de Salud (APS), para la
atenciéon al adulto mayor, desde sus bases
cognitivas y la experiencia individual; aspectos
estos que demandan, debido a las condiciones
sociales actuales, un pensamiento creativo capaz
de satisfacer las carencias y necesidades de este
miembro del equipo de trabajo en cuanto al
manejo del adulto mayor. Por tal razén, las
acciones a desarrollar deben estar encaminadas
a garantizar la confianza de personas y familiares,
incrementar la comunicacién, dominar el area o
servicio a su cargo, planear los resultados que
espera lograr y reconocer las posibilidades de
conflictos e incertidumbre ante cada evento o
situacion que desee modificar, asi como realizar
el trabajo en equipo para que los esfuerzos y
logros sean directamente proporcionales.®

Por consiguiente, las competencias profesionales
para el cuidado del adulto mayor exigen un
ejercicio critico, reflexivo y constructivo sobre las
practicas profesionales e interprofesionales en
salud, por lo que deben ser capaces de conocer e
intervenir en el proceso de vivir, enfermar y estar
sano, con compromiso y responsabilidad en la
busqueda del mejoramiento de la vida, aspecto
este con el que las autoras coinciden.® Por ello el
objetivo de este trabajo fue identificar las
competencias profesionales especificas de
enfermeria para la atencién al adulto mayor en la
comunidad.

Métodos

Se realizé un estudio cualitativo en la Direccién
Municipal de Salud de Cienfuegos durante el afio
2023. El universo quedé constituido por el 100 %
de los cuadros y directivos que laboran en esta
entidad. La variable de estudio fue competencias
profesionales especificas de enfermeria para la
atencién al adulto mayor en la comunidad.

La metodologia empleada para identificar las
competencias profesionales especificas de
enfermeria fue la metodologia para la evaluaciéon
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de las competencias laborales en salud (ECLAS)
donde se utilizé el andlisis ocupacional sin dejar
de considerar e integrar aspectos relacionados
con el andlisis funcional y constructivista.!®
Metodologia que, en sus fundamentos tedricos
para el logro del objetivo propuesto, provee las
vias para que la concepcidn tedrica sea aplicable
en la préactica e incluye instrumentos vy
procedimientos validados para su uso, concebida
mediante la construccién del conocimiento que
integra componentes tedricos y practicos.

El algoritmo de la investigacidén cuenta con tres
etapas establecidas en la metodologia para la
evaluacion de las competencias: diagnéstico,
disefio y validacién de instrumentos e
intervencién educativa. En este estudio solo se
trabaj6é con la etapa de diagnéstico para la
identificacién de las competencias.

En correspondencia con lo anterior, las autoras
de la investigacion para la identificacién de las
competencias sobre la base real del trabajo;
realizaron la triangulacién de fuentes de datos y
la aplicacién de una entrevista semiestructurada
a cuadros y directivos de la APS, los que
condujeron a la elaboracién de la propuesta de
las competencias las que fueron validadas por
criterio de expertos mediante el método Delphi.

Se mantuvo el anonimato, confidencialidad,
consentimiento escrito y voluntariedad de los
participantes implicados, a partir de la previa
concertacién y negociacién con ellos. El estudio
fue aprobado por el consejo cientifico y comité
de ética de la Facultad de Ciencias Médicas Rall
Dorticds Torrado, perteneciente a la Universidad
de Ciencias Médicas de Cienfuegos.

Resultados

Como parte del proceso de investigacién se
realizé la triangulacién de fuentes de datos para
lo cual se partié del analisis documental de
Regulaciones de la practica de enfermeria en
todos los niveles del SNS (RM396/07),'” Plan de
estudio “E” de la carrera de Licenciatura en
Enfermeria,’® Programa de la asignatura
Cuidados de enfermeria a la persona adulta I,
Programa de la especialidad de Enfermeria
Comunitaria Integral,*® de conjunto con los
resultados obtenidos en la entrevista
semiestructurada aplicada a cuadros y directivos
de la APS, los que condujeron a la elaboracién de
la propuesta de las competencias a partir de los
siguientes resultados:

El analisis documental permitié determinar que,
desde el punto de vista asistencial, se
encuentran delimitadas las funciones que
propician la actuacién independiente del
profesional de enfermeria porque es, en la labor
asistencial, donde se encuentra la esencia de la
enfermeria ya que resulta el medio idéneo para
establecer la relacién teoria-practica, como
expresion maxima para el aprendizaje y la
consolidacién de las competencias. Sin embargo,
se evidencia en los programas, una reduccion
significativa del tiempo destinado para el trabajo
con el adulto mayor con respecto a afos
anteriores.

Ademas, el sistema de contenidos y habilidades
estd estructurado por la légica del Proceso de
Atencién de Enfermeria (PAE) para desarrollar las
habilidades intelectuales necesarias del
estudiante en su modo de actuacién profesional;
sin embargo, no estdn declaradas las
competencias profesionales a desempenfar en el
programa de la especialidad de enfermeria
comunitaria.

Posteriormente, en la entrevista
semiestructurada, aplicada a cuadros y directivos,
los entrevistados plantearon que los
profesionales de enfermeria no cuentan con la
preparacién adecuada para el desempefio en la
atencién al adulto mayor en la comunidad,
puesto que no estan capacitados para enfrentar
el reto que representa el envejecimiento
poblacional. Ademas, responden que los
conocimientos recibidos en la formacién de
pregrado no son suficientes, que los contenidos
relacionados con el tema son muy superficiales,
poco actualizados, con insuficiente literatura
bdsica para un desempefio exitoso del
profesional de enfermeria para la atencidn al
adulto mayor en la comunidad. En relacién con la
idea anterior, plantean que los profesionales de
enfermeria no buscan alternativas de superacién;
por eso, el municipio de Cienfuegos se ha
caracterizado por estar estatico en el crecimiento
profesional.

Por Ultimo, entre los aspectos sugeridos a
consideracién para la atencién del adulto mayor
en la comunidad, se aboga por la inclusién en las
actividades que desarrollan los CMF como
activistas sanitarios y la totalidad reconocen la
necesidad de una estrategia de superacion
dirigida al desarrollo de competencias
profesionales de enfermeria para la atencién al
adulto mayor en la comunidad.
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A consideracién de las autoras, la entrevista
resulté de gran utilidad para explorar
conocimientos y experiencias que fueron usadas
para examinar no sélo lo que la persona piensa,
sino, cdémo piensa y por qué piensa de

A partir de los elementos obtenidos a través de
la triangulacién de fuente de datos y los
resultados de la entrevista semiestructurada, se
realiza la propuesta de once competencias
profesionales. (Cuadro 1).

determinada manera.

Cuadro 1. Competencias profesionales de enfermeria para la atencion al
adulto mayor en la comunidad

Competencias identificadas

Desarrolla aptitudes para la toma de decisiones en la atencion al adulto mavor. que
propicien la solucion de problemas sociales v de salud del adulto mavor.
Realiza actividades integradas con el equipo bdsico de trabajo para la atencion al

Contribuve a la rehabilitacion en la comunidad del adulto mavor al considerar las
particularidades de cada uno de ellos, con el mantenimiento funcional v su

Estimula la participacion del adulto mavor en actividades sociales, de mantenimiento
v promocion de salud, destinadas a fomentar estilos de vida mas sanos en el adulto

Realiza periodicamente la evaluacion funcional del adulto mawvor.
Establece pautas que avuden a fortalecer el autocuidado al atender las capacidades

Desarrolla habilidades personales e interpersonales con el adulto mavor al valorar sus
propios antecedentes, cultura, conocimientos, experiencias, necesidades biologicas,

Mantiene comunicacion sin prisa con el adulto mavor de manera que potencie una
actitud positiva hacia el envejecimiento v la adopcion de estilos de vida saludable.

Identifica necesidades de aprendizaje en el adulto mavor sobre los principales

Participa en la formacion v capacitacion delos recursos humanos para la atencion del

1.
2
adulto mavor.
5
autonomia.
4.
mavor.
5.
6.
fisicas v mentales del adulto mavor.
{8
psicologicas v espirituales.
g
!
problemas geridtricos.
10.
adulto mavor.
11

Desarrolla v participa en investigaciones que expongan las tendencias actuales sobre

las soluciones a los problemas v necesidades del adulto mavor de la comunidad.

El 100 % de los expertos estuvo de acuerdo con
las competencias profesionales de enfermeria
propuestas, donde la puntuacién osciléd entre
cuatro y cinco resultado de la evaluacién de
estos, a través de la escala Likert.

Discusion

Diversas han sido las fuentes cientificas que
abordan el tema objeto de investigacion, de las
cuales se ha podido constatar diversas

definiciones y caracteristicas segun los puntos de
vista e intereses de los autores cubanos como
Caballero,** Martinez,* y Ramos™® los cuales
han realizado contribuciones a la definicién de
competencias profesionales en distintos
contextos de actuacion:

Caballero,*” en el afio 2015, conceptualiza la
competencia como la produccidn intelectual, y la
considera un “producto de interrelacién de
saberes que se relacionen con lo formativo, el
conocimiento, el desempefio y la potencialidad
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de transformar el contexto a partir de toda la
obra cientifica que se realice.” Concepto que se
puso en practica a partir de su propuesta de
Estrategia de profesionalizacién para el
desarrollo de la competencia produccién
intelectual en el docente de enfermeria.

Afos mas tarde, Martinez*® definié las
competencias como la configuracién que integra
un conjunto de conocimientos, habilidades,
actitudes y motivaciones del profesional de
Enfermeria en permanente modificacién y
sometidas a pruebas contextualizadas; lo que
entrafia ciertos margenes de complejidad
procedimental, al reconocer el caracter de las
ciencias como proceso cambiante y el papel de
los valores humanos para un actuar consecuente,
en la solucién de problemas que demandan
formas individualizadas en el desempefio
profesional para la atencidn
humanista-clinico-ético; la cual lo aplica
mediante una Estrategia de superacion para el
desarrollo de competencias profesionales
especificas en la atencién de enfermeria al
neonato critico.

Por su parte, Ramos™® en el afio 2018, a través
del Modelo pedagdgico de competencias
profesionales especificas para la formacion del
especialista de medicina general integral,
plantea que la competencia es el reflejo de la
integracion de los distintos saberes, y que su
expresion es en el desempefio profesional; sin
embargo, desde una posicidn tedrica, cumple
funciones formativas, reguladoras vy
transformadoras en lo intrinseco y lo extrinseco
de la formacién por competencias.

Cabe resaltar que, paises como Brasil, Canada,
Chile, Ecuador, Espafia y Peru, evidenciaron que
el desarrollo de modelos por competencias en los
equipos de salud favorece la calidad de la
atencion en salud y la seguridad del paciente;**
por lo que, paises como México,* enfatizan que
las organizaciones requieren forjar una cultura de
competencias que implique posicionar los
recursos en areas clave de la organizacion y
construir modelos de competencias que articulen
los conocimientos en los puestos de trabajo y, a
su vez, que fortalezcan las competencias innatas
de los funcionarios.

Segln Aguilar Montoya et al, “®en su
investigacién plantea que la identificacion de
competencias por medio del analisis de
actividades permite determinar el rol profesional
y que sin duda es fundamental, puesto que se

asocia al desempefio de una persona en un lugar
especifico o determinado; es decir, a las
funciones o actividades en un contexto
determinado.

Sin embargo, segln Garcia y Trevifio,"” existen
posiciones que tratan de manera estrecha la
significacién de las competencias en la educacién
superior, considerando que la formacién de las
mismas y su contribucién al perfil de egreso de
los profesionales se vincula directamente con “la
funcién del nivel educativo superior que es
preparar al individuo para ser el candidato
idéneo para determinado empleo”.

Segun Quintal, citado por Ramos et al.*® otros
estudios abordan el tema de modo mas amplio,
incluso valoran la significaciéon de la educacién
por competencias para la insercién social y la
equidad y también para el desarrollo sostenible.

Las autoras coinciden con los investigadores
antes mencionados, en que la competencia es el
reflejo de la integracién de los distintos saberes,
y que su expresién es en el desempefio
profesional; sin embargo, desde su posicion
tedrica, el escenario de formacién cumple
funciones formativas, reguladoras vy
transformadoras en lo intrinseco y lo extrinseco
de la formacién por competencias. Ademas, las
competencias de los profesionales abarcan la
gama completa de conocimientos, destrezas,
actitudes y capacidades en el dmbito personal,
profesional o académico, adquiridas por
diferentes vias y en todos los niveles, del nivel
basico, al mas alto, cuya aplicacién se traduce en
un desempefio superior, que contribuye al logro
de sus objetivos.

Por tanto, las autoras consideran que para la
atencién al adulto mayor en la comunidad, se
requiere dominar los aspectos clinicos y resulta
imprescindible la integraciéon de conocimientos,
habilidades, conductas, actitudes, aptitudes y
motivaciones conducentes a un desempefio
adecuado y oportuno en diversos contextos por
parte del profesional de enfermeria, quien debe
responder a las funciones y tareas con idoneidad,
resultado de su experiencia, capacitacion y
calificacidn, las que permitiran abordar de forma
adecuada los problemas de salud que presenten
los adultos mayores.

Por consiguiente, lo complejo y dinamico del
proceso de cuidado enfermero en el contexto
comunitario, a criterio del grupo de investigacién
de este articulo, requiere de un actuar idéneo y
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responsable, que permita la articulacién de
saberes y recursos para lograr el fin propuesto,
en consonancia con las demandas de los adultos
mayores, familia y la propia comunidad en
materia de salud, por lo que se hace necesario
definir las funciones especificas y competencias
laborales de los profesionales que aqui laboran,
que les permita desempefiar modos de actuacion
individualizados.

Los profesionales de enfermeria que laboran en
la comunidad para la atencién al adulto mayor
deben elevar su nivel de competencia, pues el
envejecimiento poblacional hoy dia constituye un
reto no solo para las familias sino que se ha
convertido en el principal desafio demografico de
Cuba, porque incide en la economia, la familia,
los servicios, el reemplazo del capital humano, la
seguridad social y eleva los costos de atencién
médico/epidemioldgico; estos deben estar
integrados por un personal calificado y con
experiencia.?

Las competencias especificas de enfermeria
identificadas para la atencién al adulto mayor en
la comunidad, permitirdn favorecer el
pensamiento critico, creativo e independiente de
los profesionales de enfermeria en la solucién de
problemas; los cuales demandan formas
individualizadas en el desempefo profesional
desde una visién integral del adulto mayor en la
comunidad.
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