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Resumen

La divulgacion cientifica implica el desarrollo de
actividades que interpretan y hacen accesible el
conocimiento cientifico a la sociedad; es decir,
comprende todas aquellas labores que Ilevan a cabo
el conocimiento cientifico a las personas interesadas
en entender o informarse sobre determinada area
del saber. Este trabajo tiene como propdsito
sistematizar los conocimientos sobre la divulgacion
cientifica y su importancia en las universidades. Para
ello se realizé una blsqueda en las bases de datos
SciELO, Redalyc y Dialnet, mediante el buscador de
Google Académico. Se aplicaron palabras clave en la
combinacién de “divulgacién cientifica”,
“universidad”, “redes sociales académicas”. A partir
de la informacion obtenida se realizé una revisién
bibliografica de un total de 163 documentos; se
excluyeron los que no trataban adecuadamente los
temas de interés, y resultaron 27 los seleccionados.
La gestidn universitaria de la divulgacién cientifica
tiene un futuro muy prometedor para contribuir al
desarrollo sostenible, siempre que se logre su
apropiada concepcién e implementacién. En la
esfera académica es preciso no solo ser buen
investigador, sino también generar procesos de
gestion y transferencia del conocimiento. Se
concluye que la universidad constituye una de las
instituciones que mas puede aportar a la divulgacién
de la ciencia, y para logarlo es vital que los
profesores universitarios en su funcién de
investigadores desarrollen habilidades para la
socializacion de los resultados de sus
investigaciones.

Palabras clave: Comunicacién y difusién cientifica,
universidades, redes de informacidn sobre ciencia y
tecnologia

Abstract

Scientific dissemination involves activities
development that interpret and make scientific
knowledge accessible to society; it includes all those
tasks that carry out scientific knowledge to people
interested in understanding or becoming informed
about a certain area of knowledge. The purpose of
this research is to systematize knowledge about
scientific dissemination and its importance in
universities. A search was carried out in the SciELO,
Redalyc and Dialnet databases, using the Google
Scholar search engine. Keywords combinations of
“scientific dissemination, university, “academic
social networks” were applied. Based on the
obtained information, a bibliographic review of 163
documents was carried out; Those that did not
adequately address the topics of interest were
excluded, and 27 were selected. University
management of scientific dissemination has a very
promising future to contribute to sustainable
development, as long as its appropriate conception
and implementation is achieved. In the academic
sphere, it is necessary not only to be a good
researcher, but also to generate management and
knowledge transfer processes. It is concluded that
the university constitutes one of the institutions that
can contribute the most to the dissemination of
science, and to achieve this it is vital that university
professors in their role as researchers develop skills
for socializing their researches’ results.
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INTRODUCCION

La ciencia es producto de los esfuerzos del ser
humano para sistematizar el conocimiento y se
remonta a tiempos prehistéricos, cuando las
civilizaciones del neolitico tuvieron la necesidad
de resolver preguntas cotidianas que ayudaban a
mejorar su calidad de vida. Con el paso del
tiempo no basté con sistematizar el conocimiento,
sino que fue necesario comunicarlo, difundirlo y
divulgarlo. En el siglo XXI el uso y aplicacién de
las de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TIC) ha facilitado la divulgacién
cientifica, que va mds alld de solo comunicar,
debe ser capaz de impregnar el entendimiento
del publico y apoyar la transformacién social.'”)

La transmisién de los conocimientos cientificos a
lo largo de la historia no ha sido tarea facil.
Durante la inquisicion, sus defensores fueron
castigados, pues no contaban con la aprobacion
de las autoridades eclesiasticas por considerarse
una ofensa a las reglas ya establecidas. En ese
tiempo, lo mas préximo a divulgacion cientifica
pertenecia solamente a las grandes élites, sin
llegar a manos de la sociedad en general. La
revolucién francesa en 1789 dio pie a conocer los
avances cientificos, y a partir del siglo XX
finalmente ocurrié la transicién hacia la
divulgacion cientifica como la conocemos, en la
que destacan grandes cientificos como Einstein,
Marie Curie, Ada Lovelace, Katherine Johnson,
Stephen Hawking y Paul Dirac, entre muchos
otros.

En la actualidad, la divulgacién cientifica se
puede realizar a través de las plataformas
digitales que integran la web, desde dispositivos
como teléfonos inteligentes, computadoras,
tabletas, y otros medios como la televisién, la
radio, revistas, libros y periddicos, entre otros. Su
propésito es transmitir los resultados de
investigaciones, ideas y debates de una manera
clara, concisa y fidedigna.?

La divulgacion cientifica implica el desarrollo de
actividades que interpretan y hacen accesible el
conocimiento cientifico a la sociedad, es decir,
todas aquellas labores que llevan a cabo el
conocimiento cientifico a las personas
interesadas en entender o informarse sobre este.
Se trata de una tarea abordada por
investigadores, escritores, cientificos,
comunicadores y periodistas. La divulgacién
cientifica tiene como finalidad que el destinatario
se asegure de contenidos de caracter cientifico,
ya sea respecto a lo sucedido o simplemente se

entere de lo pasado; es toda actividad de
explicacién y difusién de los conocimientos, la
cultura y el pensamiento cientifico y técnico.®®
Basado en los criterios antes expuestos, en el
presente trabajo se pretende sistematizar los
conocimientos sobre la divulgacién cientifica y su
importancia en las universidades.

DESARROLLO

Se realizé una revisién bibliografica en las bases
de datos SciELO, Redalyc, Dialnet y Google
Académico. Se aplicaron palabras claves en la
combinacién de “divulgacién cientifica”,
“universidad” y “redes sociales académicas”. A
partir de la informacién obtenida se realizé una
revision bibliografica de un total de 163
documentos, se excluyeron los que no trataban
adecuadamente los temas de interés, y 27
fueron seleccionados debido a que, tanto el titulo
como el resumen estaban debidamente
relacionados con el tema que atafie al presente
articulo. Se analizaron, ademas, los resultados y
la discusién, considerando como prioridad
aquellos que describian detalladamente el tema
de la divulgacién cientifica en los espacios
académicos. Las referencias bibliograficas se
procesaron mediante el gestor bibliografico
Zotero.

La divulgacion cientifica es una actividad o
conjunto de actividades que tienen como
objetivo la ampliaciéon y actualizacién del
conocimiento; surge en el momento en que la
comunicacién de un hecho cientifico deja de ser
reservada exclusivamente a los propios
miembros de la comunidad investigadora o a las
minorias que dominan el poder, la cultura o la
economia. Su propdsito fundamental es que la
poblacién no experta en temas relacionados con
el conocimiento cientifico, adquiera los
elementos necesarios para la comprensién de la
ciencia o una parte especifica de esta.

Funciona como vinculo multidireccional, donde
existe una comunidad que genera informacion,
se encarga de transmitirla y también se debe
nutrir de las demandas y ofertas de los sectores
que la reciben. De esta manera, la sociedad se
enriquece, y en consecuencia se produce una
mejor ciencia, la cual se traduce en comodidades
y bienestar social.”” La divulgacién cientifica es
un campo multidisciplinario cuyo objetivo es
comunicar —utilizando una diversidad de
medios— el conocimiento cientifico a diversos
publicos voluntarios, recreando ese conocimiento
con fidelidad y contextualizando para hacerlo
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accesible.®

Cuando el receptor es la sociedad en general o
un sector que no esta directamente relacionado
con el quehacer cientifico, se habla de
comunicacion social de la ciencia. La divulgacion,
popularizacién y vulgarizacién de la ciencia son
en principio sinédnimos de la misma actividad.
Divulgacion es el término mas usado en espafiol,
popularizaciéon en inglés (Popular Science) y
vulgarizacion en francés (vulgarisation
scientifique; vulgarisation des sciences). Ademas,
este Ultimo término, neutral en francés, adquiere
en espafol connotaciones peyorativas (degradar
el saber, simplificar, trivializar, rebajar el nivel de
rigor), mientras que popularizacién las tiene
positivas (hacer popular algo).”

A través de la divulgacién cientifica se da a
conocer al publico no especializado cdmo se lleva
a cabo el quehacer cientifico, asi como los
resultados, los métodos que se emplean para
llegar a un descubrimiento, la importancia que
un determinado avance cientifico tiene para el
resto de la sociedad y la diferencia entre ciencia
y otros conocimientos. El propdsito a largo plazo
es contribuir a formar una cultura cientifica en la
poblacién y el aprecio social del valor de la
ciencia para el desarrollo del pais. El principal
trabajo en la divulgacién cientifica es el de
adaptar el mensaje para que el receptor tenga la
informacién necesaria para complementar su
acervo informacional.®

La divulgacion cientifica dentro de la
universidad

En la actualidad las TIC han transformado la
manera de abordar la investigacion cientifica y la
innovacién en las instituciones de Educacion
Superior, generando un impacto profundo en la
sociedad y la forma de enfrentar los desafios
globales. No solo impulsan la innovacién, sino
que también actlian como agentes de cambio
social y econdmico, estableciendo un vinculo
vital entre la academia y el mundo en general.®

Para el aprovechamiento de estas tecnologias no
basta con difundir la ciencia entre pares, en un
contexto determinado y con un lenguaje propio
de cientificos, es esencial hacer llegar la ciencia
a todo el publico, de manera que esta sea
comprendida, analizada e interpretada de un
modo razonable y que contribuya a mejorar la
educacién y la calidad de vida de los individuos.
Eso seria el verdadero propdsito de la
divulgacién cientifica. Por eso, no cabe duda de

gue las organizaciones asisten a un cambio de
paradigma donde su trabajo puede llegar a ser
mucho mas influyente que en otras etapas, y
esto es especialmente importante si tenemos en
cuenta ciertos estudios. Entre ellos, destaca el
realizado en 2012 por la Fundacién Espafiola de
Ciencia y Tecnologia (FECYT), donde se pone de
manifiesto que Internet se ha convertido en la
primera fuente para estar al tanto de la
informacién cientifica. Otro estudio aplicado
entre la poblacion estadounidense refiere que
mas del 50 % de las personas que solo utilizan
fuentes digitales para su cuota informativa
tenian menos de 35 afos. Cabe sefialar que muy
a menudo los usuarios acuden a una herramienta
de busqueda como Google para aprender sobre
un determinado tema cientifico.®°

La gestién universitaria de la divulgacion
cientifica tiene un futuro muy prometedor para
contribuir al desarrollo sostenible, siempre que
se logre su adecuada concepcién e
implementacién. En la esfera académica es
preciso no solo ser buen investigador, sino
también generar procesos de gestion y
transferencia del conocimiento. Es decir, las
demandas actuales dentro de la sociedad del
conocimiento permiten identificar la necesidad
de aumentar las competencias actitudinales y
promover un cambio de mentalidad del personal
investigador en lo relativo a la comunicacién y
divulgacién cientifica.®™

Con el propdsito de crear, aprender y crecer en
distintas areas de la ciencia y en la busqueda de
soluciones diversas a una misma tematica, se
forman las llamadas comunidades de aprendizaje,
y es cuando surge un concepto mas, que
también evoluciona de las TIC y se refiere a la
participacién y colaboracién entre las personas
para la construccion de los diversos
conocimientos y la interaccién social, lo cual se
trata en la literatura como Tecnologias de
Empoderamiento y Participacién (TEP).**2

Las nuevas plataformas basadas en el uso de
tecnologias participativas amplian los espacios
de comunicacién e interaccién, tales como las
Redes Sociales, donde se publica y comparte
todo tipo de informacién; y las Redes Sociales
Académicas (RSA) o Redes Académicas, donde
investigadores de diferentes areas del saber se
pueden reunir de manera virtual para compartir
sus avances y descubrimientos, por medio de
publicaciones y debates, abriendo las puertas al
libre acceso a la informacién. 12
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Las ventajas para colaborar y participar que
ofrece este tipo de red, siempre son de utilidad
para los casos precisos en los que el cientifico
desee obtener retroalimentacién sobre un trabajo
determinado. Cuando se estd realmente
preparado para discutir un trabajo en linea se
evidencia el valor que poseen estas redes
académicas vy cientificas para los investigadores
y profesores de las universidades, asi como para
los estudiantes de maestrias y doctorados,
quienes pueden beneficiarse en gran medida de
formar parte de ellas, principalmente los
académicos que busquen activamente la
promocién de sus investigaciones y la mejora de
sus posibilidades de colaboracién.®*?

La produccidon cientifica es el conocimiento
generado por un grupo de personas con la
finalidad de dar a conocer informacién general
de un tema en estudio. Sus resultados pueden
servir de soporte a otras investigaciones, ya sea
en lo tedrico, metodolégico o practico. Difundir
los resultados cientificos en forma de publicacién,
pudiera decirse que se ha convertido en uno de
los ejercicios mdas complejos de los
investigadores. Muchos abandonan y no
contindan el desarrollo de su articulo cientifico, al
enfrentarse a las decisiones de los revisores de
las revistas, los que se rigen por las politicas
editoriales de las estas.®*

El uso de las redes sociales no debiera estar
refiido con la publicacién de articulos cientificos,
sino todo lo contrario. La comunidad cientifica
tiene a su disposicién ambos formatos de
publicacién de contenidos, del que debiera hacer
uso segln su cometido. Asimismo, muy
relacionadas con la difusién cientifica por parte
del autor, la instituciéon y la misma revista estan
las métricas alternativas o altimétricas. Con ellas,
se pueden medir el impacto de una investigacion
no solo por sus citas sino también por las veces
gue se ha compartido utilizando las diferentes
redes sociales o blogs, lo cual es relevante
porque aumenta su visibilidad y citacién.®®

El hecho de que el cientifico o investigador
comunique sus hallazgos en redes sociales
propicia un uso mas pensado sobre el tipo de
lenguaje puesto a disposicién de un publico no
especializado, al facilitarse su comprensién y el
intercambio con especialistas de otros temas que
pudieran reforzar el campo de investigacion. Otra
ventaja es que, intercambiar entre pares puede
viabilizar la ejecucién de proyectos
internacionales y que sus beneficios se divulguen
con mayor rapidez, propiciando el cierre de

brechas del conocimiento.®”

Las RSA se han convertido en instrumento de
refuerzo para que las instituciones universitarias
y de investigacién asuman su compromiso de
generacién de conocimiento y lo compartan de
forma publica para facilitar su acceso a la
sociedad. Entre las RSA mas conocidas estan:
ResearchGate, Academia.edu, Google Scholar y
Mendeley, entre muchas mas."”

La divulgacion cientifica es clave esencial para
cada institucién o individuo, pues contribuye a su
reputacién y reconocimiento social. En un estudio
sobre la situacién de la identidad digital en la
comunidad investigadora de la Universidad de La
Corufia (UDC) Se tomaron como universo los
docentes que figuran en el catdlogo de
investigacién de la universidad y se examind su
presencia en Orcid, ResearcherlD, Scopus Author,
Google Scholar Citations, ResearchGate y
Mendeley. Los resultados reflejaron que los
niveles deben ser mejorados, pero en
comparacién con la bibliografia consultada
pueden valorarse como positivos. Se reflexiona
sobre el papel que deben asumir los
investigadores, la biblioteca universitaria y la
institucion.®

En la actualidad existe coincidencia de diversos
autores en resaltar el rol fundamental de las
universidades en la divulgacién cientifica,
respondiendo a la necesidad de mejorar el
acceso de la sociedad a esta, y bajo el postulado
de que la ciencia es para todos y no para algunos
grupos de élite.*?

La divulgacién cientifica en las universidades
presenta debilidades. Algunas de ellas, de
naturaleza interna, tienen que ver con la falta de
reconocimiento de las actividades de divulgacién,
la ausencia de conexion entre los diferentes
divulgadores, la precaria formacién en esta
materia y los complejos canales a sequir para
incorporarse a las actividades institucionales de
divulgacion cientifica de las instituciones de
educacién superior. Otras, por el contrario,
exdgenas, vienen referidas a la falta de
comunicacion efectiva entre las propias
universidades y los centros de investigacidn. A
nivel iberoamericano se sefiala que, dentro de
las prioridades de las universidades, la
divulgacion cientifica, en el mejor de los casos,
estd relegada a un segundo plano.®*2Y

El profesorado universitario se ve envuelto por
un cimulo de necesidades de informacion a
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causa de la diversidad de tareas a las que se
puede enfrentar a lo largo de su vida docente e
investigadora. Si no dispone de las competencias
digitales adecuadas necesitard que la
universidad le preste apoyo mediante servicios
especializados para la gestién de la informacion.
En la sociedad actual, dominada por el uso de las
TIC, la transformacién digital de la universidad
requiere de un amplio dominio de los recursos y
fuentes de informacién, asi como de la
implantacion de una gestién electrénica interna
que resuelva las necesidades docentes en los
entornos virtuales.®?

En Cuba, la transmision de los resultados de la
actividad cientifica ha ganado espacios, a los
efectos de generar conocimiento y sensibilizar a
la sociedad con la importancia de considerar a la
ciencia como recurso estratégico para alcanzar el
desarrollo econémico del pais. El Ministerio de
Educacién Superior (MES) ha promovido que
exista una tradicién con respecto a la
comunicacion de los principales resultados de la
ciencia y la tecnologia a la sociedad, orientada a
lograr una educacidn cientifica de las personas, a
incrementar su acervo cultural y procurando
hacerlos participes de las diferentes politicas
trazadas en materia de ciencia y tecnologia.®

Para cumplir este encargo, las universidades
cuentan con tres procesos esenciales que,
ligados entre si, tributan a su cumplimiento.
Estos son: los procesos de formacidn,
investigacion y extensidn universitaria; los tres
se ocupan de la generacién, difusién y aplicacion
del conocimiento, e implican un estrecho vinculo
entre la institucién y la sociedad, lo que incide en
la formacién del futuro egresado de la educacién
superior.®¥

De modo que los profesores universitarios han
tenido que insertarse en un proceso de
formacién continua que los dote de
conocimientos, habilidades y valores para
mejorar constantemente su desempefio y gestién,
tanto en la produccién de resultados cientificos
como en su efectiva comunicacién a la sociedad,
con el fin de influir de manera positiva en el
desarrollo sostenible del pais. Sin embargo, a
pesar de los sostenidos esfuerzos realizados
como alternativa para dar respuesta a las
prioridades de desarrollo socioecondémico,
encaminados a la generacién y comunicacion del
conocimiento cientifico y tecnoldgico, se han
detectado insuficiencias en el corpus
universitario, entre las cuales se destacan la
ausencia de una politica de comunicacidn

universitaria que potencie la visibilidad de los
resultados de la ciencia y tecnologia; la escasa
divulgacién de conocimientos y experiencias
derivadas de la ciencia que aporten de manera
sostenible a la solucién de las necesidades de la
poblacién; e insuficiente popularizacion de la
ciencia y la tecnologia en tematicas relevantes
para la sociedad.®®

Dentro de las universidades y centros de
investigacion, la biblioteca juega un significativo
papel en la adquisicién, difusién, apropiacion y
utilizacién de la informacién; en la actualidad se
exige de ellas un papel activo y de
acompafiamiento durante el desarrollo de los
procesos docentes e investigativos. En este
sentido se deben idear nuevos métodos de
trabajo, liderados por un sistema organizativo,
flexible y adaptativo que contribuyan a elevar los
conocimientos y habilidades de los
investigadores para aumentar la visibilidad y la
divulgacidén de sus investigaciones cientificas.** %

CONCLUSIONES

La universidad constituye una de las instituciones
que mas puede aportar a la divulgacién de la
ciencia, y para logarlo es vital que los profesores
universitarios en su funcién de investigadores
desarrollen habilidades para la socializacién de
los resultados de sus investigaciones. La
eficiente divulgacién cientifica de los entornos
académicos resulta esencial para que las
instituciones de educacion superior visibilicen su
produccién cientifica, para lograr el impacto
deseado.
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