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Resumen Abstract

Fundamento: El Ministerio de Educacién Superior ha Background: the Ministry of Higher Education has
prestado gran importancia al control del trabajo que given great importance to monitoring the work
desempefan las instituciones de educacién superior, performed by higher education institutions, as an
como via fundamental para lograr un mejoramiento essential means to achieve continuous quality
continuo de la calidad. La acreditacién es el resultado improvement. The accreditation is the result of
de la aplicacién de un sistema de evaluacién interna y implementing an internal and external evaluation
externa, dirigido a reconocer publicamente que una system, aimed at publicly acknowledging that an
instituciéon o programa relne determinados requisitos institution or program meets certain quality
de calidad. requirements.

Objetivo: Exponer una metodologia para la Objective: to present a methodology for
autoevaluacion de la variable profesores y personal self-assessment of the teacher and auxiliary staff
auxiliar, en el contexto de las universidades de Ciencias variable, in the context of the Universities of Medical
Médicas. Sciences.

Métodos: Investigacion de desarrollo, con disefio Methods: a qualitative developmental research

cualitativo, enfocada hacia la variable profesores y focused on the teacher and auxiliary staff variable was
personal auxiliar, realizada en la Facultad de Ciencias conducted at the Faculty of Medical Sciences of the

Médicas de la Universidad de Ciencias Médicas de University of Medical Sciences in Cienfuegos. Expert
Cienfuegos. Se utilizé el criterio de expertos para judgment was used to validate the methodology. Their
validar la metodologia. Se valoré el nivel de level of expertise was assessed by determining the K
competencia de los expertos mediante la determinacion coefficient.

del coeficiente K. Results: the proposed methodology was divided into
Resultados: La metodologia propuesta quedd two stages: the first stage is organizational, for
estructurada en dos etapas: la primera, organizativa, identifying key subjects and areas, tasks to develop,
donde se determinan areas y sujetos clave, tareas a training design and schedule, and the second is the
desarrollar, disefio de capacitacién y cronograma; y la implementation stage.

segunda, etapa de implementacion. Conclusion: the proposed methodology provides the
Conclusion: La metodologia propuesta ofrece el way to self-assess the teacher and auxiliary staff
camino para autoevaluar la variable profesores y variable with a systemic approach. It was improved
personal auxiliar con un enfoque sistémico y en sistema. based on its implementation into practice and it was

Fue perfeccionada partiendo de su implementacion en validated by expert judgment.
la practica y validada segun criterio de expertos.
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INTRODUCCION

El Ministerio de Educacién Superior (MES), desde
su creacién en 1976, ha prestado gran
importancia al control del trabajo que
desempefian las instituciones como via
fundamental para lograr un mejoramiento
continuo de la calidad.

En correspondencia con el grado de desarrollo
alcanzado por las instituciones de educacidn
superior cubana, y como parte del sistema de
control, el Ministerio de Educacién Superior
establecié el Sistema Universitario de Programas
de Acreditacién (SUPRA).}?

La acreditacién es el resultado de la aplicacion
de un sistema de evaluacién interna y externa,
dirigido a reconocer publicamente que una
institucién o programa relne determinados
requisitos de calidad, definidos previamente por
6rganos colegiados de reconocido prestigio
académico; en Cuba, ese érgano es la Junta de
Acreditaciéon Nacional (JAN).

El Sistema de Evaluacién y Acreditacién de
Carreras Universitarias (SEA-CU) es parte
integrante del SUPRA y constituye el elemento
esencial para evaluar y acreditar la calidad en las
carreras que se desarrollan en las distintas
instituciones de educacién superior del pais.?

El objetivo general del sistema es, en esencia, la
elevacion continua de la calidad del proceso de
formacion en las carreras universitarias, y sus
objetivos especificos son: Detectar fortalezas y
debilidades, disefiar planes de mejora de la
calidad, proporcionar informacién a la sociedad
sobre la calidad de los programas de las carreras
universitarias y crear una cultura de calidad en la
comunidad universitaria y en su entorno.***?

Lo anterior significa que el SEA-CU se convierte
en un eficiente y eficaz instrumento de gestién
cotidiana y sistematica para el aseguramiento y
mejoramiento continuo de la calidad, en la
formacién de los profesionales de cada rama.

Como elemento basico en la gestién de la calidad,
también se destaca la autoevaluacién.® Se
identifican cinco variables de calidad para el
sistema: (1) pertinencia e impacto social; (2)
profesores y personal auxiliar; (3) estudiantes; (4)
infraestructura; y (5) curriculo.

En la determinacién de los indicadores y criterios
de evaluacion precisados para cada una de estas

variables, el SEA-CU consta de tres documentos
bésicos aprobados por resolucién ministerial, y
de uno complementario en constante
perfeccionamiento, de modo que contribuya a
obtener juicios de valor durante la aplicacion del
SEA-CU.

Los documentos basicos son: Patrén de calidad,
Guia para la evaluacion externa y Reglamento
para la evaluacion y acreditacién de carreras
universitarias.

Documento complementario: Manual de

Implementacién del SEA-CU.
Implementacion del SEA-CU™*’

El objetivo del Manual de Implementacién del
SEA-CU es proporcionar una concepcion
sistémica y holistica (totalizadora) en la
caracterizacién y valoracién de sus variables por
las comisiones de evaluacion.

La concepcién mas general que sustenta los
sistemas de evaluacién y acreditacion, es que la
autoevaluacién, la evaluacién externa y la
acreditacion, constituyen una unidad dialéctica y,
por ello, son procesos de un sistema integral que
se reconoce como la gestion para el
mejoramiento continuo de la calidad de la
educacién superior y de certificacién pulblica de
niveles de calidad nacional e internacional.

La implementacién del SEA-CU se fundamenta en
cuatro aspectos principales, cuya expresion se
sustenta en una concepcién sistémica y holistica:

o Caracterizacién de las variables e indicadores.
© Guia de entrevistas.

¢ Guia del programa de actividades de la
comision de evaluacién externa.

Plan de mejora.

Pretendemos referirnos especificamente a la
forma de realizar la caracterizacién de la variable
profesores y personal auxiliar en la
autoevaluacién de la carrera.'?®

A pesar de estar descritas en el Manual de
Implementacién del SEA- CU las variables e
indicadores a considerar, aln no existe claridad
acerca de cémo organizar mejor la
autoevaluacion, por lo cual el presente trabajo
tiene como objetivo exponer una metodologia
para la autoevaluacién de la variable profesores
y personal auxiliar.
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METODOS

La presente es una investigacion de desarrollo
con disefio cualitativo, enfocada hacia la variable
profesores y personal auxiliar, en el contexto de
las Universidades de Ciencias Médicas.

La metodologia propuesta inicialmente se aplicé
en la practica por el grupo de investigadores en
la autoevaluacién de la variable profesores y
personal auxiliar en la carrera de Medicina de la
Facultad de Ciencias Médicas de Cienfuegos en el
periodo enero- mayo de 2011.

La experiencia de profesores en la participacién
en calidad de expertos en evaluaciones externas
de otras facultades del pais, la acreditacién de la
carrera de Estomatologia de la Facultad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos, y los resultados
de la reflexién del proceso seguido, permitié
realizar de forma flexible modificaciones sobre la
base de las insuficiencias y deficiencias
detectadas en la aplicacién de la metodologia,
gue constituyeron su redisefio para ser sometida
a una nueva validacién por expertos, con la
finalidad de perfeccionarla utilizando los
siguientes criterios:

Se entendié por experto, “tanto al individuo en si
como a un grupo de personas u organizaciones
capaces de ofrecer valoraciones conclusivas de
un problema en cuestiéon y hacer
recomendaciones respecto a sus momentos
fundamentales con un maximo de competencia”.
Cerezal Mezquita (2002).°

Las caracteristicas esenciales de los expertos,
estan dadas por: competencia, creatividad,
disposicion a participar, capacidad de anélisis y
de pensamiento y espiritu colectivista vy
autocritico.

Sobre la base de estos criterios, se propone
como expertos:

« Miembros de la Junta de Acreditacién Nacional
de Carreras Universitarias del MES.

o Especialistas de carreras de Ciencias Médicas
que han participado como expertos en al

menos tres evaluaciones externas de carreras.

Se valoré el nivel de competencia de los expertos
mediante la determinacién del Coeficiente de
Competencia o Coeficiente K, segin metodologia
de Ofiate Ramos, citado por Cerezal Mezquita
(2002).°

RESULTADOS

Metodologia para la autoevaluacién de la
variable profesores y personal auxiliar en
universidades médicas (Anexol)

Inicialmente, se explicard lo concerniente a la
primera etapa, organizativa o preparatoria, que
consta de las siguientes fases:

= Determinacién de areas clave

o Determinacion de sujetos clave

Asignacién de tareas para cada sujeto clave

(Cuadro 1)

Disefio de sistema de capacitacion

o Propuesta de cronograma para etapa de
implementacién

=]

Determinacion de areas clave

- Departamento docente o catedra.
o Sede.
o Facultad.

Determinacién de sujetos clave

J. de catedra, departamentos y vicedireccion

docente (VDD) de unidades.

= Responsable de variable de cada catedra,
departamento o sede

o Profesores y personal auxiliar.

o Estudiantes.

o Personal administrativo.

= Responsable para elaboracion de informe
escrito de cada indicador descrito en el manual
de implementacién de la variable (son siete
indicadores).

o Tutores

o Responsable de la variable en la Facultad.
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Cuadro 1. Asignacion de tareas para cada sujeto clave

Sujetos clave

Tareas

J. de catedra, departamentos y
VDD de unidades

Responsable de variable de cada
citedra, departamento o sede

Profesor o personal auxiliar

Estudiantes

Personal administrativo

Responsable para elaboracidn de
informe escrito de cada indicador
descrito en el manual de
implementacidn de la variable

Tutores: docentes seleccionados,
preferentemente de  la  sede
central, para apadrinar catedras y
sedes

Responsable de la variable en la
Facultad

-
&

1

o

-

10.

Seleccion de responsable de Iz wvariable en su catedra,
departamento o sede.

Exigencia de las funciones que deben cumplir los profesores y el
responsable de la variable.

Evaluacidn del cumplimiento del cronograma de trabajo.

Desarrollo  de  estrategias  que  permitan  perfeccionar el
funcionamiento de los colectivos de asignaturas.

Recogida de informaddn que evidencie cualidades de los
educadores de la citedra, departamento o sede.

Dedlaracidn del caustra.

Capacitacidn a los docentes y personal auxiliar declarados, sobre
datos que deben aportar, asi como a directivos, estudiantes,
empleadores y otros sobre el SEA- CU, con especial énfasis en la
wvariable que le corresponde,

Elaboracidn de un sistema de trabajo que permita cumplir con el
cronograma declarado por el responsable de la variable a nivel de
Universidad.

Implementacidn de un sistema que permita corroborar la veracidad
de |3 informacidn aportada por docentes y personal auxiliar.
Recoleccidn de los datos establecidos para la variable en el formato
establecido.

Consolidacidn de los datos, que incluye aplicacidn de encuestas y
otras técnicas para recoger criterios sobre cualidades de
educadores y otros datos de interés.

Entrega de la informacidn al responsable de la variable en Ja.

Universidad.

Elaboracién de un informe escrito sobre el estado, funcionamiento,
los procesos, recursos y resultados de |3 variable en la catedra,
departamento o sede, que posibilite |3 conformacidn del expediente
de autoevaluacidn.

Determinacién de fortalezas y debilidades en su contexto.

. Elaboracidn de un plan de medidas, que constituye la base para el

aseguramiento y mejora continua de la calidad a partir del
seguimiento de su cumplimiento por los actores principales de la
carrera en la catedra, departamento o sede.

. Determinacién de evidencias susceptibles de ser mostradas en el

proceso de evaluaddn externa en la citedra, departamento, sede o
a nivel de carrera.

Participacidn en las actividades de capacitadidn.

Aporte de la informacidn que se solicita por parte del responsable
de I3 variable.

Muestra de todas las evidencias que avalen los datos aportados en
la entrevista con el responsable de la variable.

Entrega de las evidencias que se soliciten para ser expuestas.
Aporte de informacidn que se solicite sobre cualidades del educador
y su participacidn en los colectivos metodoldgicos de carrera y afio
segln corresponda.

Participacidn en actividades de capacitacidn.

Aporte de informacidn que se solicite sobre cualidades del educador
y calidad de los egresados.

Participacidn en actividades de capacitacidn.

Propuesta de anexos adicionales a los solicitados en la hoja de
cdlculo de Excel que establece la JAN para la variable.

Capacitacidn a jefes de cdtedras, departamentos y sedes sobre
recogida de informacidn.

Recoleccidn y consolidacién de la informacidn aportada por los
responsables de variable a nivel de cdtedra, departamento y sedes.
Andlisis de I3 informacidn.

Elaboracién del informe precisande fortalezas y debilidades del
indicador.

Entrega de la informacidn a responsable de la variable en la
Universidad en el momento que se solicite.

Determinacidn de evidencias susceptibles de ser mostradas en el
proceso de evaluacidn externa de la carrera.

Entrega de evidendas con listado de todo lo que se entrega para
garantizar la devolucidn sin errores por pérdida o extravio de
alguna evidencia.

Asesoramiento 3 responsable de la wariable en la cdtedra,
departamento o sede.

Contribucidn a la capacitacion de profesores, personal auxiliar,
directivos, estudiantes, y empleadares.

Seguimiento de las actividades previstas en el cronograma, para
garantizar el cumplimiento de estas.

Muestreo de |a calidad en el trabajo con la variable.

Capacitacién a: directivos, padrinos, responsables de variables,
responsables de elaboracidn de informe escrito de cada indicador,
Colectivos metodoldgicos de carrera, afios, asignaturas.
Organizacidn del cronograma de trabajo de la variable, que incluya
intercambio con actores clave segin corresponda y se considere
oportuno.

Intercambio con miembros de colectivos metodoldgicos y control a
estos, con vistas a perfeccionar su funcionamiento.

Recoleccidn y consolidacidn de la informacidn aportada por los
responsables de la elaboracidn del informe de cada indicador de la
variable.

Elaboracién del informe final de la wvariable precisando sus
fortalezas y debilidades con objetividad y predsidn.

Elaboracién de plan de medidas que posibilite la mejora continda
de la calidad a partir del seguimiento de su cumplimiento por los
actores principales de la carrera.

Entrega de la informaddn a responsable de acreditacion de la
carrera a nivel de Universidad.

Determinacidn de evidencias susceptibles de ser mostradas en el
proceso de evaluacidn externa de la carrera.

Entrega de evidencias con listado de todo lo que se entrega para
garantizar la devolucidn sin errores por pérdida o extravio de
alguna evidencia.

Organizacidn de exposicidn de evidencias de la variable para el
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Disefo del sistema de capacitacién

Partiendo de un diagndstico, se considerd
conveniente precisar los documentos que deben
ser consultados para el disefio de la capacitacién,
que son:

Documentos bdsicos: Patrén de Calidad, Guia
para la Evaluacién Externa, Reglamento para la
evaluacién y acreditacion de carreras
universitarias.

de

Documento complementario: Manual

Implementacién del SEA-CU.

Propuesta de cronograma para etapa de
implementacién

Incluye los sujetos claves con funciones directas
de ejecuciéon (se excluyen profesores,
estudiantes, personal auxiliar y administrativo).
Es necesario considerar que el cronograma
también es en cascada y depende de la
informacién que debe aportar cada sujeto clave.

La propuesta de cronograma debe incluir: tarea,
objetivo, responsable, fecha de cumplimiento y
observaciones, donde se precisardn elementos
de interés a considerar.

Hasta aqui la primera etapa. La segunda etapa,
de implementacién, consta de dos fases, la
primera de ellas dirigida a:

= Capacitacién.

= Aprobacién de cronograma propuesto.

= Recoleccién de informacién.

¢ Analisis e interpretacién. Incluye determinacién
de fortalezas y debilidades y disefio del plan de
mejora.

Consideramos oportuno abordar algunos
elementos relacionados con la elaboracién del
plan de mejora, a fin de adoptar criterios
comunes para su estructuracién a partir de las
fortalezas y debilidades diagnosticadas en las
diferentes areas claves. El plan de de mejora es
el documento que relaciona el conjunto de
problemas, objetivos y actividades previamente
definidos e interrelacionados, en
correspondencia con las areas prioritarias de
perfeccionamiento, segun las fortalezas y

debilidades detectadas durante el proceso de
autoevaluacién. Para elaborar un plan de mejora,
se requiere:

o Determinar los problemas reales.

¢ Definir concretamente los objetivos: especifico,
medible, orientado a la mejora y limitado en
tiempo (para cada problema le corresponde un
objetivo).

o Relacionar las actividades para cumplir el
objetivo.

o ldentificar responsables para cada actividad.

> Programar la terminacién de cada actividad.

- Determinacién y presentacién de evidencias en
el momento de la evaluacién.

La segunda fase de esta etapa de
implementacién, estd enfocada hacia la
validacién de la metodologia:

o Criterio de expertos.

= Reformulacién la metodologia segln
propuestas de los expertos y criterios de
autores del trabajo.

s Propuesta de metodologia definitiva.

DISCUSION

La organizacién por etapas partiendo de la
determinacién de areas y sujetos clave con
asignaciéon de tareas concretas, tuvo gran
aceptacién antes y después de |la
implementacion.

Como toda metodologia ofrece un camino a
recorrer para llegar al propésito, pero ademas es
transferible a diferentes contextos, digase otras
carreras universitarias, que utilizando esta ruta
critica pueden llegar a conformar una
autoevaluacién de esta variable, en funcién de
perfeccionar la calidad del trabajo en un menor
periodo de tiempo.

Para aspectos como el sistema de capacitacion,
la propuesta del cronograma y el disefio del plan
de mejora, se ofrecen un grupo de elementos
minimos de utilidad.

Es de reconocer que la doble validacién de la
metodologia (por implementacion en la practica
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y por criterio de expertos), hace que resulte mas
pertinente y factible. En este sentido, otros
autores coinciden en la importancia de asumir el
criterio de expertos para perfeccionar las
propuestas.® Otros se refieren a la necesidad de
establecer criterios especificos para carreras
particulares.®

Lores Estrada y otros autores® realizaron un
estudio comparativo entre sistemas de
acreditacion en Cuba y Centroamérica, donde
establecen coincidencias entre sistemas y en un
alto porcentaje de casos se le concede gran valor
a la organizacion y estructuracién del sistema,
con lo cual estamos de acuerdo, en tanto que la

metodologia propuesta pretende contribuir a
estos aspectos.

La metodologia propuesta, partiendo de un
conocimiento adquirido en la practica, ofrece el
camino para autoevaluar la variable profesores y
personal auxiliar en la acreditacién de carreras
de ciencias médicas; todo ello desde una
perspectiva holistica de los sujetos y areas claves
declaradas, mediante el empleo de métodos y
procedimientos de la investigacién cientifica. El
analisis reflexivo de caracter sistematico y
sistémico en el seguimiento del objeto de estudio,
permitié no solo plantearla sino también
perfeccionarla.

ANEXO 1. Representacion grafica de la metodologia propuesta

Metodologia para la autoevaluacion de la wvariable profesores y personal auxiliar en la

acreditacion de carreras universitarias

Primera etapa: organizativa o preparatoria
Determinacidn de areas clave.

Determinacidn de sujetos clave.

Asignacidn de tareas para cada sujeto clave.
Disefio del sistema de capacitacidn.

Propuesta del cronograma para la etapa de
implementacidn.
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