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Resumen

Fundamento: el sindrome de burnout es un trastorno
como respuesta a un estrés crénico que cada vez es
mas frecuente en los trabajadores, principalmente en
los profesionales del sector sanitario.

Objetivo: determinar la presencia del sindrome de
burnout en los internos rotativos de enfermeria.
Métodos: estudio descriptivo y transversal realizado en
el Hospital Luis Gabriel Davila, Tulcdn, Ecuador, en el
periodo de enero a marzo de 2022. Se trabajé con los
80 internos rotativos de enfermeria. Se aplicé un
cuestionario integrado por varias preguntas, algunas de
ellas corresponden al Maslach Burnout Inventory. Se
estudiaron las variables siguientes: agotamiento
emocional, fatiga a causa del trabajo, cansancio al
culminar las labores diarias, estrés por trabajar con
pacientes, efectividad en la solucién de problemas de
los pacientes, desgaste a causa del trabajo vy
repercusién del trabajo sobre emociones.

Resultados: la mitad de los encuestados afirmé
sentirse siempre agotados emocionalmente, el 54 %
manifestd sentir cansancio al culminar las labores
diarias. El 46 % manifesté que siempre al finalizar sus
labores se sienten agotados. La mayoria expresé sentir
estrés por atender a pacientes. Mas de la sexta parte de
los encuestados tratan siempre con efectividad los
problemas de los pacientes. El 69 % siempre presentan
desgaste a raiz de las actividades que realizan en su
trabajo y el 35 % manifestd que la repercusion del
trabajo no afecta sus emociones.

Conclusiones: se hace necesario buscar alternativas
que propicien estrategias preventivas que permitan
encontrar un equilibrio saludable entre el trabajo y la
salud mental.

Palabras clave: agotamiento psicoldgico, estudiantes
de enfermeria, enfermeria

Abstract

Foundation: burnout syndrome is a disorder as a
response to chronic stress that is becoming more and
more frequent in workers, mainly in professionals in the
health sector.

Objective: to determine the burnout syndrome
presence in rotating nursing interns.

Methods: descriptive and cross-sectional study carried
out at Luis Gabriel Davila Hospital, Tulcan, Ecuador,
from January to March 2022. The 80 rotating nursing
interns were part of the research. A questionnaire
composed of several questions was applied; some of
them correspond to the Maslach Burnout Inventory. The
following studied variables were: emotional exhaustion,
fatigue due to work, tiredness when completing daily
tasks, stress from working with patients, effectiveness
in solving patient problems, wear due to work, and the
work impact on emotions.

Results: half of the surveyed said they always felt
emotionally exhausted, 54% said they felt tired when
completing daily tasks. 46% stated that they always
feel exhausted at the end of their work. Most expressed
feeling stress from caring for patients. More than a sixth
of the respondents always deal effectively with patients'
problems. 69% always present wear as a result of the
activities they carry out at work and 35% stated that
the work repercussion does not affect their emotions.
Conclusions: it is necessary to look for alternatives
that promote preventive strategies that allow finding a
healthy balance between work and mental health.
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INTRODUCCION

El sindrome de burnout (SB) es un trastorno
como respuesta a un estrés cronico que cada vez
es mas frecuente en los trabajadores,
principalmente en los profesionales del sector
sanitario. Actualmente, los efectos del estrés en
este personal es tema de varias investigaciones
psicoldgicas y fisicas, por el continuo contacto
con factores estresantes.” Este sindrome tiene
una elevada incidencia que puede llegar a poner
en peligro la salud de los pacientes, por
disminucién del desempefio laboral de los
profesionales de la salud.?

Condiciones del ambiente hospitalario y las
caracteristicas de las funciones de enfermeria
han hecho que esta sea catalogada como una
profesién de riesgo y mayor prevalencia para el
desarrollo del sindrome de burnout.”® De ahi que
la profesién mas afectada por este sindrome,
segun estudios desarrollados, es la de enfermeria,
que tiene como tarea fundamental la satisfaccién
de las necesidades del individuo. La enfermeria
es una ocupacién muy relacionada con el
sufrimiento humano y demanda prodigar
atencion, tanto a pacientes como a familiares,
ademads de los cuidados indicados por el médico. “

Los profesionales de enfermeria tienen un alto
riesgo de presentar el SB pero pueden afectarse
mas quienes atienden a pacientes en estado
critico y terminales por estar expuestos a
diversos factores estresantes, que provocan una
serie de consecuencias negativas en su salud
fisica y mental.®

En Ecuador se ha encontrado que alrededor del
17 % de los profesionales de la salud tienen un
alto nivel de agotamiento emocional, es decir,
cansancio y frustracién; cerca del 13 % tiene
despersonalizacién, lo que significa que no se
implican tanto con la situacién de los pacientes
(trato distante y cinico); y un 18 % tiene una baja
realizacion personal, lo que se traduce en baja
productividad y eficacia.®

Al Hospital Luis Gabriel Davila asisten internos
rotativos en enfermeria de diferentes
universidades, lo que genera una gran demanda
de trabajo y pudieran estar expuestos a padecer
este sindrome. Su formacién se caracteriza por
una exigente preparacion en el area de la salud y
el desarrollo de competencias y habilidades de
alta complejidad para lograr desempefiar su rol.
Ademads, se deben enfrentar a la competitividad
e inseguridad que rigen en el ambito laboral, las

exigencias del medio actual y los cambios en las
costumbres de la vida, lo que genera un ritmo
vertiginoso que contribuye a la aparicion de
sintomas del sindrome de burnout.

Por tales motivos se realizé esta investigacion
con el objetivo de determinar la presencia del
sindrome de burnout en los internos rotativos de
enfermeria.

METODOS

Se realizd un estudio descriptivo, transversal, el
cual se llevé a cabo en el Hospital Luis Gabriel
Davila, provincia del Carchi, cantén Tulcan,
Ecuador, en el periodo de enero a marzo de 2022.
Se trabajé con los 80 internos rotativos de
enfermeria. Los criterios de inclusién fueron: ser
internos rotativos de enfermeria y aceptar
participar voluntariamente en el estudio.

Para la recoleccién de datos de este estudio se
aplicé un cuestionario integrado por varias
preguntas, algunas de ellas corresponden al
Maslach Burnout Inventory (MBI)."” Se le explicé a
cada participante los objetivos de la
investigacién y se le pidié el consentimiento
informado.

Se estudiaron las variables siguientes:
agotamiento emocional, fatiga a causa del
trabajo, cansancio al culminar las labores diarias,
estrés por trabajar con pacientes, efectividad en
la solucion de problemas de los pacientes,
desgaste a causa del trabajo y repercusién del
trabajo sobre las emociones.

El andlisis estadistico de la informacién se realizé
con el programa Excel, versiéon 2010
perteneciente al paquete ofimatico Microsoft
Office y los resultados se presentan en graficos s
mediante frecuencias absolutas (nimeros) y
relativas (porcentajes).

En la investigacion se respetaron los principios
éticos. Se garantiz6 la confidencialidad de los
datos recolectados al no divulgarse nombres,
cualquier dato o informacién que pueda permitir
la identificacién de los usuarios participantes. Los
datos fueron solo utilizados para el propdsito del
estudio.

RESULTADOS
El 50 % de los encuestados afirmd sentirse

siempre agotados emocionalmente y el 40 %
expresé sentirse casi siempre. (Graficol).
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Grafico 1. Agotamiento emocional
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En cuanto a si sentian cansancio al culminar las labores diarias, el 54 % manifestd sentirlo
siempre y el 38 % casi siempre. (Grafico 2).

Grafico 2. Cansancio al culminar las labores
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El 46 % manifestd que siempre al finalizar sus Existe una poblacién menor que afirma que
labores se sienten agotados y el 24 % expresé bastantes veces o regularmente presentan
casi siempre sentir fatiga a causa del trabajo. cansancio. (Gréfico 3).

Grifico 3. Fatiga a causa del trabajo
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La mayoria de los encuestados (62 %) siempre padecen estrés por atender a pacientes y el 24 %
casi siempre. (Grafico 4).
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Grifico 4. Estrés por trabajar con pacientes
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El 66 % de los encuestados tratan siempre con porcentaje menor sefiala que regularmente o
efectividad los problemas de los pacientes y un algunas veces logran solucionarlo. (Grafico 5).

Grafico 5. Efectividad en la solucion de
problemas de los pacientes
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Se pude evidenciar que el 69 % de los de las actividades que realizan en su trabajo y el
encuestados siempre presentan desgaste a raiz 25% casi siempre. (Gréfico 6).

Grafico 6. Desgaste a causa del trabajo
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Fuente: Encuesta. n=80

En cuanto a la repercusién del trabajo en sus emociones el 35 % manifestd no afectarlos nunca
y el 17 % casi nunca. (Grafico 7).
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Grafico 7. Repercusion del trabajo sobre

las emociones
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DISCUSION

El sindrome de burnout puede tener multiples
causas y una de ellas es la incompatibilidad entre
valores personales y laborales.® Existe consenso
entre algunos autores, que definen el contacto
con personas o pacientes y su complejidad como
causa de la aparicién del sindrome, de ahi que el
personal de enfermeria presente
comportamientos particulares en la prevalencia
de sindrome de burnout, dependiendo del tipo de
servicio o drea donde labore.®

Los sujetos afectados por este sindrome
muestran desilusién, irritabilidad, enojo,
sentimientos de frustracién, actitudes suspicaces,
rigidez, inflexibilidad y obstinacién. Asi mismo,
como consecuencia afloran sintomas de caracter
psicosomatico y se produce deterioro de la salud
en las personas afectadas por este sindrome. Los
afectados se identifican con sintomatologia que
se integra en cuatro grandes grupos en funciéon
de sus manifestaciones: emocional, actitud,
conductual y psicosomatico.””

En este estudio los encuestados afirmaron que
sufren de fatiga al iniciar el dia laboral y
enfrentarse a un nuevo dia como consecuencia
de la actividad excesiva y del trabajo, muchas
veces mondtono, que afectan considerablemente
el rendimiento laboral. Lo que en ocasiones

genera una relacion de conflicto en el trabajo,
deterioro de sus relaciones familiares vy
personales, conflicto de roles, que contribuye a
una mala relacién con los compafieros, familia y
llevarlos incluso a abandonar sus practicas
preprofesionales.

Vargas, y colaboradores,® en su articulo
realizado en Colombia, sefialan que el sindrome
de burnout afecta mas a aquellas profesiones
gue requieren un contacto directo con las
personas, es decir, aquellas que necesitan altas
dosis de entrega: enfermeros y médicos, por
condiciones laborales como largas jornadas de
trabajo, turnos nocturnos, sobrecarga, recursos
insuficientes, condiciones laborales precarias,
pérdida de seguridad laboral y bajos salarios.

De acuerdo con Vinueza y colaboradores, en
Ecuador en la actualidad se ha demostrado un
comportamiento distinto del sindrome de
burnout (SB) entre médicos y enfermeros, que
varia entre 35,1 % y 11,23 % respectivamente,
debido al rol que cada uno desempefia en el
cuidado de los pacientes.

Otro estudio realizado por Chungandro y
colaboradores,"? afirma que, en Ecuador el ritmo
de vida actual del enfermero acarrea una alta
carga de estrés en la rutina cotidiana, las
dificultades en el trabajo constituyen un punto
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central entre los motivos de consulta de hasta 59
%. Ademas, los trastornos por adaptacién al
estrés muestran una prevalencia de
aproximadamente 11,5 %. El estrés se relaciona
con numerosas comorbilidades psiquidtricas
como la ansiedad, depresién, abuso de
sustancias.

Estas falencias han tomado prominencia debido
al impacto del SB en los sistemas y politicas de
salud publica, en relaciéon con gastos
incalculables, un incremento importante en la
prescripciéon de medicacién psicotrépica y un
aumento significativo a los casos emitidos de
incapacidad laboral asociada a SB. Por otro lado,
también es importante fomentar la integracion
en el lugar de trabajo, con un enfoque
individualizado. En este nivel suelen ser
prioritarios objetivos como el mantenimiento del
equilibrio entre el trabajo, el tiempo libre y la
remuneracion justa.®?

Torres y colaboradores™ en su estudio realizado
en profesionales de la salud del Ecuador,
determinaron que la prevalencia de SB fue
variable, llegando a valores elevados en
despersonalizacién (95 %), aunque el tipo de
trabajo, los objetivos y las metas que tienen los
profesionales de la salud puede ser altamente
gratificante. Encontraron también que existen
condiciones que pueden causar problemas, por
ejemplo, extenuantes jornadas, la carga de
trabajo percibida, el ambiente de trabajo
angustioso que puede estar empeorado por
guejas y ausencia de empatia en las relaciones
con pacientes y colegas, lo que puede generar el
ambiente propicio para aumentar el riesgo de
padecer SB.

En el dmbito laboral, los profesionales mas
vulnerables a padecer el sindrome de burnout
son aquellos que se caracterizan por presentar
un buen desempefio laboral, comprometidos con
su trabajo y que tienen expectativas altas sobre
sus propias metas. Por lo que, cuando el
resultado de su gestién no satisface las
expectativas propias ni las de sus clientes, y
ademds la organizacién no presta el apoyo
necesario, estas personas se ven expuestas a un
nivel alto de estrés y frustracion.®?

Los autores concluyen que en este estudio se ha
recopilado informacién de las condiciones y
consecuencias del sindrome de burnout
experimentado por internos rotativos de
enfermeria y enfermeras. En torno a esos
hallazgos se hace necesario buscar alternativas

gue propicien estrategias preventivas que les
permitan encontrar un equilibrio saludable entre
su trabajo y su salud mental.
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