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Resumen

Fundamento: el uso excesivo del mévil es una
problemdtica creciente que afecta principalmente a
jovenes en su etapa de formacion profesional.
Objetivo: determinar la relacién entre la dependencia
al dispositivo mévil y problemas internalizantes y
externalizantes de la salud mental en estudiantes
universitarios.

Métodos: estudio con enfoque cuantitativo, disefio no
experimental y transversal, y de alcance
descriptivo-correlacional, la muestra incluy6 a 1282
estudiantes de la Facultad de Ciencias de la Salud de la
Universidad Nacional de Chimborazo, Ecuador. Se
empled el Test de Dependencia al Mévil (TDM) vy el
Cuestionario de Cualidades y Dificultades (SDQ-Cas)
para medir la dependencia al celular y los problemas de
salud mental, respectivamente.

Resultados: el 59,4 % de los estudiantes presentaba
un nivel medio de dependencia al celular, mientras que
el 39,6 % padecia problemas de salud mental. Dentro
de este grupo, el 25,1 % de los estudiantes sufria
problemas internalizados, como ansiedad y depresién, y
el 14,5 % manifestaba problemas externalizados, como
conductas agresivas. En definitiva, se evidencié una
relacién significativa entre la dependencia al celulary la
gravedad de los problemas de salud mental: aquellos
con mayor dependencia tendian a presentar niveles
mas elevados de problemas en su salud mental.
Conclusiones: el uso problematico del celular esta
asociado tanto con problemas internalizados como
externalizados, resaltando la necesidad de
intervenciones para abordar esta adicciéon y promover
el bienestar mental en los estudiantes universitarios.

Palabras clave: salud mental, teléfono celular,
comportamiento, adiccién, aspectos psicoldgicos,
universidad

Abstract

Foundation: Excessive cell phone use is a growing
problem that primarily affects young people in their
vocational training phase.

Objective: To determine the relationship between
mobile device dependence and internalizing and
externalizing mental health problems in university
students.

Methods: This study used a quantitative approach, a
non-experimental, cross-sectional design, and a
descriptive-correlational approach. The sample included
1,282 students from the Faculty of Health Sciences at
the Chimborazo National University, Ecuador. The
Mobile Phone Dependence Test (MDT) and the Qualities
and Difficulties Questionnaire (SDQ-Cas) were used to
measure cell phone dependence and mental health
problems, respectively.

Results: 59.4% of the students had a medium level of
cell phone dependence, while 39.6% suffered from
mental health problems. Within this group, 25.1% of
students suffered from internalizing problems, such as
anxiety and depression, and 14.5% reported
externalizing problems, such as aggressive behaviors.
Ultimately, a significant relationship was found between
cell phone dependence and the severity of mental
health problems: those with greater dependence tended
to report higher levels of mental health problems.
Conclusions: Problematic cell phone use is associated
with both internalizing and externalizing problems,
highlighting the need for interventions to address this
addiction and promote mental well-being in college
students.
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INTRODUCCION

Las Tecnologias de la Informacién y la
Comunicacién (TIC) son un eje cardinal de
nuestra sociedad. En la Ultima década, el uso de
teléfonos celulares ha aumentado
exponencialmente, convirtiéndose en una
herramienta indispensable para la comunicacién,
el acceso a la informacién y la interaccion social.!
Lo anteriormente mencionado se corrobora con
las estadisticas sobre el uso de dispositivos
moviles que posicionan a Ecuador en el quinto
lugar dentro de América Latina con un
crecimiento anual del 75 %.®

Si bien los teléfonos celulares estén al alcance de
todos, son los jévenes los mayores consumidores
de estos dispositivos debido a su estrecha
familiaridad y desenvolvimiento con la tecnologia.®
En el contexto universitario, los estudiantes
comUnmente utilizan aplicaciones, tanto para
actividades académicas dirigidas a buscar,
guardar y compartir informacién, como para
actividades personales, relacionadas con crear
contenido, comunicarse con otras personas y
participar en actividades en linea.”’ En definitiva,
el teléfono celular se posiciona como una
herramienta esencial que no solo fortalece el
proceso de aprendizaje, sino que también
enriquece el dmbito recreativo de los estudiantes
universitarios.

Sin embargo, los estudiantes no siempre
emplean el celular de manera responsable y
controlada, llegando a desperdiciar las distintas
herramientas desarrolladas en pro de su
educacion. Un estudio reveld que los estudiantes
universitarios ecuatorianos dedican un mayor
tiempo al uso del celular con fines recreativos.®
Estos resultados nos permiten entrever que, en
la mayoria de los casos, existe un uso
problemdtico de este equipo tecnoldgico,
viéndose afectado el tiempo de estudio y el
rendimiento académico.®® Ademds, un uso
excesivo de celular para actividades recreativas
estd asociado a otra problematica: el desarrollo
de una adiccién al dispositivo.”

Una adiccién o uso problematico puede
entenderse como una dependencia a estos
aparatos tecnolégicos asociado a consecuencias
negativas como lo es la pérdida del sentido del
tiempo y el descuido o abandono de actividades
basicas.® Por su parte la dependencia al
dispositivo mévil tiene como caracteristica
principal la incapacidad de controlar su manejo,
lo que desencadena un uso problematico.®

Segln mencionan Gonzalez-Lépez y Guzman,*?
el rasgo de personalidad mds vinculado al uso
excesivo es la baja autoestima, especificamente
por la necesidad de aprobacién social. Las
personas que presentan esta adiccion estan
estrechamente relacionadas a patologias como
depresion, ansiedad, falta de atencién y
comportamiento agresivo.*” En este sentido, tal
conduta predispone a un comportamiento no
verbal, limitando la interaccidén cara a cara con la
otra persona y el contacto con el entorno que nos
rodea.

El uso excesivo del movil es una problematica
creciente que afecta principalmente a jévenes en
su etapa de formacién profesional. En un estudio
realizado por Méndez et al.™? se encontré que el
41,20 % hace uso del movil siempre, el 44,90 %,
bastante; el 22,30 %, a veces; y un 1,60 % lo
usaba poco. Ademas, se reflejada una
disminucién en el rendimiento académico (15,40
% de los encuestados), acompafiado de
disminucién en las horas del suefio (19,80 % de
los encuestados), a su vez estan relacionados a
estados de irritabilidad (47,80 % de los
encuestados) cuando son interrumpidos y estan
usando el dispositivo movil.

Otro de los efectos negativos encontrados por la
dependencia al celular es el bajo nivel de
habilidades sociales, donde el 56,10 % de
estudiantes lo evidencian.®® Asimismo, el 15,20
% de los jévenes afirman que han reducido el
tiempo que pasa presencialmente con la familia
por estar utilizando el teléfono mdvil.**

En este contexto, la presente investigacidn sobre
el uso problematico del celular y la salud mental
de estudiantes universitarios resulta relevante
para generar conciencia sobre la importancia de
promover habitos saludables respecto al uso de
este aparato tecnoldgico y promover el bienestar
psicoldgico de los estudiantes, asegurando su
desarrollo integral y éxito académico y, en un
futuro, también laboral. De acuerdo con esto es
comun que las instituciones académicas fijen
metas para asegurar el éxito académico,
pasando por alto la salud mental, haciéndose
evidente multiples malestares y trastornos
psicoldgicos dentro de la comunidad universitaria.
Ante esto, es pertinente que las instituciones
establezcan estrategias que aseguren una salud
mental sélida, pues solo de esta manera los
estudiantes podran ser resilientes ante las
adversidades, mantener una buena
concentracién y tener la capacidad creativa para
desarrollar soluciones y cumplir a cabalidad cada

Medisur

enero 2025 | Volumen 23 | Numero 0


https://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 15-02-2026

ISSN 1727-897X

uno de sus objetivos.™ La presente investigacion
tiene como objetivo determinar la relacién entre
la dependencia al dispositivo mévil y problemas
internalizantes y externalizantes de la salud
mental en estudiantes universitarios.

METODOS

Estudio de campo con enfoque cuantitativo,
disefio no experimental y transversal, y de
alcance descriptivo-correlacional. La
investigacién se realizé con una poblacion de
2750 estudiantes, de entre 20 y 30 anos,
pertenecientes a la Facultad de Ciencias de la
Salud de la Universidad Nacional de Chimborazo,
en Ecuador. Para participar, los estudiantes
debian aceptar el consentimiento informado y
completar el formulario entre mayo y junio de
2021; se excluy6 a quienes no respondieron
todas las preguntas del cuestionario. Para la
seleccion de la muestra, se utilizé un muestreo
probabilistico aleatorio simple, con un margen de
error del 5 % y un nivel de confianza del 95 %. El
calculo muestral se realizé con el software Excel,
resultando en una muestra final y representativa
de 1282 alumnos.

El instrumento empleado para la recoleccién de
datos en esta investigacion fue el test de
dependencia al movil (TDM), cuya versién
peruana presenta un coeficiente alfa de
Cronbach de 0,94, indicando un alto nivel de
confiabilidad. Esta prueba consta de 22 items
que se responden utilizando una escala Likert de
cinco puntos, que va desde 0 (nunca) hasta 4
(siempre). La puntuacién total maxima que se
puede obtener es de 88 puntos. Las
dependencias se clasifican en percentiles, donde
una puntuacion del 0 al 25 indica un nivel bajo
de dependencia, del 26 al 70 un nivel medio, y
del 71 al 100 un nivel alto. Esta clasificaciéon
permite evaluar de manera precisa el grado de
dependencia emocional en el contexto de las
relaciones de pareja en linea.

Ademads, se utiliz6 el cuestionario de cualidades y
dificultades (SDQ-Cas), derivado de las siglas en
ingles Strengths and Difficulties Questionnaire,
fue desarrollado en el Instituto de Psiquiatria de
Londres por Robert Goodman."*® Este instrumento

tiene un total de 25 items, en los cuales busca
evaluar dificultades a nivel emocional vy
comportamental, repartidos en 5 aspectos:
hiperactividad, sintomas emocionales, problemas
del comportamiento, problemas de relaciones
con iguales y conducta prosocial. La fiabilidad del
instrumento total fue de a = 0.848. La fiabilidad
de la subescala problemas emocionales fue de «
= 0.770 y de problemas conductuales o = 0.764

Con la informacidn recopilada, se construy6 una
base de datos empleando el software estadistico
IBM SPSS 25. Este programa se utiliz6 para llevar
a cabo analisis estadisticos tanto descriptivos
como inferenciales. Ademas, se aplicé la prueba
de correlacién de Pearson y se generaron tablas
de contingencia para una mejor interpretacion de
los datos

La administracién de los reactivos no causé
ningun perijuicio fisico o mental a los estudiantes,
quienes participaron de manera voluntaria y sin
coacciéon. Se obtuvo previamente el
consentimiento informado de forma virtual,
garantizando la confidencialidad y cumpliendo
con las normas éticas de investigacién. Los
instrumentos de medicién fueron digitalizados
adecuadamente y aplicados en linea. Ademas, se
conté con las autorizaciones necesarias de las
autoridades institucionales, respaldadas por la
aprobacion del Ministerio de Salud Publica del
Ecuador (cédigo de protocolo MSP-034-01-01) el
31 de julio de 2019 para investigaciones en seres
humanos.

RESULTADOS

Se encontré que el 70,9 % de estudiantes en esta
investigacion fueron mujeres y 29,1 % hombres.
La edad media de los participantes fue de 21,78
afos, con una desviacién estandar de 2.28 afios.
Sobre el nivel socioeconédmico la mayoria son de
nivel medio. Sobre los niveles de dependencia al
celular el 59,4 % presentan un nivel medio y
sobre los problemas de salud mental el 60,4 %
de sujetos refieren no experimentar problemas;
sin embargo, el 25,1 % de ellos mencionan
experimentar problemas internalizados y el 14,5
% problemas externalizados. (Tabla 1).
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Tabla 1. Distribucidn de los estudiantes segiin variables demograficas, dependencia al
celular v salud mental

Variable Categoria No. %
Sexo Femsnmo Y 709
Mazculmo 313 291
Nivel socioeconomico Eajo 192 13,0
Medio 1087 84.8
Alto 3 2
Carrera Psicologia Clinica 207 161
Odoentologia 216 16.8
Medicma 303 138
Laboratorio Clinico 174 138
Enfermeria 151 141
Terapia Fisica 199 155
Dependencia al celular Nivel Bajo 230 179
Nivel Medio 162 594
Nivel Alto 290 2126
Salud Mental No presenta 174 60.4
Problemz: Internalizados ax 25:1
Problemas Extemazlizados 186 14 5
Edad media: 2178
DE: 24

Se encontraron diferencias significativas mayor a no presentar problemas de salud mental,
(p>0.005) entre las personas que presentan en cambio los sujetos con un nivel medio y alto
bajos niveles de dependencia al celular con los tienden a presentar problemas internalizados y
que presentan un nivel medio y alto en relaciéon de igual manera los sujetos con un nivel alto de
con la salud mental. Es decir, los sujetos con un adiccion al celular presentan mayores problemas
nivel bajo de dependencia tienen una tendencia externalizantes. (Tabla 2).
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Tabla 2. Distribucidn de estudiantes segin problemas de salud mental segin el nivel de dependencia

al dispositivo movil

TDM Chi®

SDQ Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto

No. % No % No. % Xt P
No 3M 199, 86,3% 438, 60,1 117, 403 1480020 0,001
Problemas 27, 11.7 212, 27.8% 83, 28.6%
mtemalizzdos
Problemas 4, 1.7% a2, 12.1% L1 31.0%
extzmmalizados
Total 1] 100% To2 100% 290 100%

La adiccién al celular y los problemas de salud
mental presentan una relacién significativa
moderada (p>0,05), es decir a mayor
dependencia al dispositivo mévil mayores
problemas de salud mental. Es decir, el uso
excesivo del teléfono moévil puede causar
problemas mentales debido a la sobrecarga de
informacién, la adiccién a la dopamina,

alteraciones del suefio por la luz azul de la
pantalla, el aislamiento social y el impacto
negativo en la salud mental como la ansiedad,
depresiéon y baja autoestima. Estas
consecuencias surgen de la sobreestimulacion
del cerebro, la desconexidn en relaciones reales
y la buUsqueda constante de gratificacién
inmediata. (Tabla 3).

Tabla 3. Distribucién de esmdiantes segin relacién
entre la dependencia al dispositivo mévil v salud mental

Correlaciones SDOTOTAL TDMTOTAL
Correlacion de Pezrson 1 A18™
SDQTOTAL Sig. (bilateral) 000
N 1282 1282
Correlacion de Pezrson 4187 1
TDMTOTAL Sig. (bilateral) 000
N 1282 1282

** La correlacion e significativa en el nivel 0,01 (2 colas).

DISCUSION

El uso del celular es comun entre la poblacion
joven debido a su utilidad en el trabajo,
interaccion social y aprendizaje; sin embargo, su
uso excesivo estd relacionado directamente con
alteraciones de salud mental.*”

Se constaté que més de la mitad de la muestra
presenta un nivel medio de dependencia al
celular, lo cual guarda relacién con el estudio
realizado por De la Cruz et al."® donde mas de la
mitad de la poblacién de estudiantes de la

Universidad de Lima del Este presenté
dependencia media al celular. Otros estudios
como el de Cerro et al.*® determiné que el 51,3
% de jévenes eran dependientes al teléfono. Asi
mismo, la investigacién de Roig-Vila et al.*®
encontré que el 33,71 % del alumnado
universitario se enmarcaba dentro de un perfil de
uso problematico. En definitiva, se evidencia que
la dependencia al celular es una problematica
comlnmente presente entre los estudiantes
universitarios debido a que estos jévenes se
encuentran inmersos en un entorno
tecnolégicamente cambiante, donde el uso del
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celular no solo es una herramienta de
comunicacién bdsica, sino que también es
indispensable para mantener relaciones
interpersonales y adquirir estatus entre sus pares.
Ademads, el uso excesivo del celular puede
derivar en problemas fisicos y psicolégicos como
ansiedad, especialmente cuando los usuarios no
tienen acceso al dispositivo.

En relacién con los problemas de salud mental,
esta investigacion encontré que el 39,6 % de los
participantes presentaron problemas, de los
cuales el 25,1 % fueron de tipo internalizado y el
14,5 % restante de tipo externalizado. Un estudio
realizado por Bravo y Murga®®® encontré que el
49 % de los estudiantes presentaron severos
problemas de salud mental, manifestandose
principalmente en problemas internalizados
como ansiedad, estrés y depresion.

Asimismo, en un estudio realizado por Romero y
Aznar?? se obtuvo que una mayor adiccioén al
celular es un indicador de menor autoestima y
viceversa, siendo este problema de tipo
internalizado, presentdndose en una
dependencia de nivel medio y alto. A su vez
Solon-Junior®® destaca que existen correlaciones
moderadas y mayores en la dependencia al
dispositivo movil con problemas de insomnio,
sintomas de ansiedad, depresidn y estrés.

Ahora bien, los niveles altos de adiccién al celular
presentan mayores problemas de tipo
externalizante, Olmedo-Herndndez!*® establecié
una significaciéon estadistica (p <0.01) que
inclufan diversas escalas relacionadas a la
agresividad y al comportamiento antisocial, los
cuales se verfan influenciados por la
dependencia al teléfono movil, a su vez de existir
una la correlacién con alteraciones del
pensamiento, quejas cognitivas, conducta
antisocial, agresion y agresividad.

Por otra parte, Vicente-Escudero® encontré que
el abuso de este tipo de tecnologia se encuentra
estrechamente relacionado con sintomatologia
externalizante y de déficit de atencidn. Entre las
variables que existe mayor correlacion, esta la
conducta disocial (p = .374 con internety p =
.372 con movil), los problemas de atencién (p =
.360 con internet, p = .364 con mdvil), conducta
agresiva (p = .354 con internet y p = .368 con
movil) y sindromes externalizantes (p = .413 con
internet y p = .423 con mdvil). El inadecuado uso
del celular puede causar problemas psicolégicos
como adiccién, ansiedad, estrés, interrupcion del
suefo, aislamiento social, baja autoestima por

comparacién en redes sociales y exposicién al
ciberacoso, afectando negativamente la salud
mental.

Las limitaciones de la investigacién incluyen la
carencia de instrumentos de exploracién
psicoldgica que estén validados y normalizados
para el contexto local, lo cual complica la
obtencién de datos precisos sobre la salud
mental. Ademas, el estudio se enfocd en una
muestra especifica de estudiantes universitarios
de Ecuador, lo que restringe la posibilidad de
generalizar los resultados a otras poblaciones o
regiones. Asimismo, la deseabilidad social es un
factor relevante para considerar en estudios
psicoldgicos y sociales, ya que puede influir en la
validez de los resultados obtenidos, dado que los
participantes podrian responder de manera que
consideren mas aceptable socialmente en lugar
de reflejar sus verdaderos pensamientos o
comportamientos.

No obstante, este estudio aporta valiosa
informacidon sobre la adiccién al dispositivo mévil
entre estudiantes ecuatorianos, destacando su
estrecha relacién con problemas de salud mental
tanto internalizados como externalizados.
Aunque el uso del celular puede ofrecer
beneficios, su uso excesivo representa un
problema significativo. Es crucial que los
profesionales de la salud mental desarrollen
medidas e intervenciones efectivas, ya que esta
adiccién a menudo no se reconoce como un
problema, lo que lleva a que pase desapercibida
tanto en la evaluacién como en el tratamiento

En esta investigacion se encontré que mas de la
mitad de los estudiantes presentan dependencia
al dispositivo movil, lo que constituye un
problema grave. Esta situacién es preocupante
porque el uso excesivo del celular puede afectar
de manera incontrolada y silenciosa todos los
aspectos de la vida de los jovenes,
encubriéndose bajo la apariencia de modas o
necesidades de ocio.

La dependencia al celular se ha asociado con
problemas tanto internalizantes como
externalizantes, lo que se considera un problema
significativo. Los problemas internalizantes
incluyen sintomas como ansiedad y depresion,
gue pueden intensificarse debido al uso excesivo
del celular. Por otro lado, los problemas
externalizantes pueden manifestarse en
conductas disruptivas o agresivas, que también
estan relacionadas con el uso patoldgico del
dispositivo moévil. Esta asociacién subraya la
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importancia de abordar la adiccién al celular
como un problema de salud mental que requiere
atencion y estrategias de intervencion
adecuadas.
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