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Resumen Abstract

La tendencia a concebir a la organizacién como The tendency to conceive of organization as the
centro principal de la disciplina administrativa, se center of administrative discipline is based on what

basa en lo que se denomina paradigma clasico o is called classical or traditional paradigm and is
tradicional y se fundamenta en el supuesto de la based on the assumption of the "company-machine"
“empresa-maquina” que responde al determinismo, that responds to determinism, efficiency and control.

la eficiencia y el control. Esta revisién tiene por This review aims to analyze updated scientific
objetivo analizar produccién cientifica actualizada production on organizational climate. Nine articles
sobre clima organizacional. Fueron incluidos nueve published between 2010 and 2018 were included,
articulos publicados entre 2010 y 2018, enmarcados framed in different administration theories for their
en las distintas teorfas de la administracién para su application in organizations and evaluation of the
aplicacién en las organizaciones y la evaluacién del organizational climate; The instruments used and
clima organizacional; se analizaron los instrumentos results obtained were analyzed. The nine selected
utilizados y resultados obtenidos. Los nueve estudios studies were written in Spanish language and all
seleccionados fueron escritos en la lengua espafiola with a descriptive design. It was found that the
y todos con disefio descriptivo. Se constaté que los studies describe definitions and theories which
estudios describen definiciones y teorias que support the organizational climate. It is concluded
sustentan el clima organizacional. Se concluye que that the theory of systems and complexity theory
la teoria de los sistemas y la teoria de la complejidad are present in the theoretical referents about
estan presentes en los referentes tedricos sobre organizational climate and gain value in the
clima organizacional y cobran valor en el desarrollo organization development. It also reaffirms the value
de las organizaciones. Se reafirma ademas la valia of people for its proper functioning, as well as the

de las personas para su buen funcionamiento, asf importance of communication processes.
como la importancia de los procesos de
comunicacién. Key words: organization and administration,

organizational culture
Palabras clave: organizacion y administracién,
cultura organizacional
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INTRODUCCION

Para analizar los sustentos tedricos de los
estudios de clima organizacional es necesario
considerar algunas de las teorias de la
administracion, que no obstante haber sido
definidas en el siglo XX, mantienen su vigencia
para el andlisis del fendmeno que se aborda,
entre las que se encuentran: teorfa cientifica de
la administracién, cldsica de la administracion,
de las relaciones humanas, del clima
organizacional de Rensis Likert, de los dos
factores de Hezberg y del desarrollo
organizacional. A continuacidn, se realiza un
breve bosquejo de cada una de ellas en el orden
cronoldgico que se definieron.

La teoria de la administracién cientifica se inicia
en el aflo 1911 por el ingeniero estadounidense
Frederick Winslow Taylor, para aumentar la
productividad de las empresas en Estados Unidos.
Este autor, citado por Montano y Charnov,
fundamentdé su teoria en cuatro principios:
division del trabajo, seleccién del personal,
capacitacion o especializaciéon y cooperacion
estrecha y amistosa entre obreros y jefes.”

El propio Taylor formulé la teoria clasica de la
administracion, en Francia, en el afio 1916, en la
que concibe la organizacién como una estructura,
analiza los puestos de trabajo para mejorar la
eficiencia y la productividad laboral.?

En la misma se hace énfasis en las estructuras.
Sus principales enfoques estan dados por la
organizacion formal y los principios generales de
la administracién, los que se mencionan a
continuacién:®

o

Divisién del trabajo: especializacién de las
tareas y de personas para aumentar la
eficiéncia.

Autoridad y responsabilidad: derecho de dar
érdenes y poder esperar obediencia.
Disciplina: obediencia, dedicacidén, energia,
comportamiento y respeto de las normas
establecidas.

= Unidad de mando: recibir érdenes de un sélo
superior.

Unidad de direccién: asignacion de un jefe y un
plan para cada grupo de actividades con los
mismos objetivos.

Subordinacion de los intereses individuales a
los generales: por encima de los intereses de
los trabajadores estan los intereses de la

o

=]

o

organizacion.

o Remuneracién del personal: debe haber
satisfaccion justa y garantizada retribucién,
para los trabajadores y para la organizacion.

¢ Centralizacién: concentracién de la autoridad
en los altos mandos de la organizacion.

o« Cadena escalar: linea de autoridad que va
desde el nivel mas alto hasta el nivel mas bajo.

o Orden: un lugar para cada cosa y cada cosa en
su lugar.

o Equidad: amabilidad y justicia para alcanzar la
lealtad del personal.

o Estabilidad del personal: disminuir la rotacién,
la cual posee un impacto negativo sobre la
eficiencia organizacional.

o Iniciativa: capacidad de visualizar un plan y su
éxito.

¢ Espiritu de equipo: armonia y unién entre las
personas con el fin de constituir fortalezas para
la organizacion.

La teoria de las relaciones humanas fue
planteada en Estados Unidos entre los afios 1924
y 1927 por el psicélogo Hugo Munsterberg y el
sociélogo Elton Mayo. En ella se hace énfasis en
las relaciones interpersonales y sus principales
enfoques estan dados por la organizacién
informal, motivacién, comunicacién, liderazgo y
dindmica de grupo.”

Las teorias surgidas hasta este momento se
centraron en las estructuras de la organizacién y
en las relaciones interpersonales. Aunque estas
influyen en el clima, no es hasta la teoria del
clima organizacional, de Rensis Likert, psicdlogo
estadounidense, que pudiera decirse que se
aborda el tema desde la percepcién de los
trabajadores y directivos.

Dicha teoria es fundada en el afio 1948 y plantea
gue el comportamiento de los subordinados es
causado, en parte, por el comportamiento
administrativo y por las condiciones
organizacionales que estos perciben y en parte
por sus informaciones, sus percepciones, sus
esperanzas, sus capacidades y sus valores.®

La teoria del desarrollo organizacional (DO) surge
en los Estados Unidos en el afio 1962 planteada
por Richard Bebkhard con Rensis Likert y Kurt
Lewin psicélogo alemdan consultor y, en conjunto,
a partir de los trabajos de un grupo de cientificos
que puso énfasis en el desarrollo planificado de
las organizaciones y propusieron un conjunto
complejo de ideas sobre la relacién
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“persona-organizacién-ambiente”.®

A medida que fueron desarrollandose las teorias
de la administracién, el clima organizacional
pasd a ocupar un espacio como parte de los
factores que determinan el buen funcionamiento
de las organizaciones laborales, dando prioridad
a las relaciones humanas con énfasis en las
personas y sus percepciones.

Esta revisién tiene por objetivo analizar
produccién cientifica actualizada sobre el clima
organizacional.

METODOS

Se trata de una revisién integrativa de literatura
cientifica. La pregunta orientadora de la revision
integrativa se elaboré a partir de la estrategia
PICOT: ¢Cudles son las teorias que sustentan el
estudio del clima organizacional en la actualidad?

La blUsqueda de articulos fue por las bases
LILACS, SCIELO y BVS, con las palabras clave
teoria y clima organizacional. Los criterios de
inclusién fueron articulos de revisién y originales
con texto completo de idioma inglés, portugués y
espafiol; como criterios de exclusidén se
determind los articulos repetidos y los que no se
ajustaron al tema.

El periodo de blUsqueda fue del 17 a 24 de
septiembre de 2018, se inicié la primera
busqueda con los criterios de inclusién con un
recorte temporal del 2010 al 2018, para ello se
leyeron todos los titulos y resimenes, quedando
2011 articulos a los que se les aplicé los criterios
de exclusion con la lectura de los articulos
completos y se obtuvo finalmente nueve
articulos para el analisis.

La informacién de los nueve articulos fue
colocada en una tabla de Excel que incluyd la
referencia, objetivo, tipo de estudio, método, pais,
profesidn de los autores y principales resultados.
Esta organizacién permitié encontrar las
convergencias de los estudios y analizar los
temas abordados.

RESULTADOS

En la busqueda se identificé un total de 5003
estudios primarios. Después de la aplicacién de
los criterios de seleccion fueron excluidos: 112
articulos por estar duplicados y 1890 por no
ajuste al tema. La muestra seleccionada fue de 9
articulos distribuidos en las siguientes bases de
datos: BVS n= 2; Scielo n= 6; LILASC n= 1.
(Figura 1).

Primera bisgqueda (con cnterios de inclusion)

Identificacion | ;E‘ISELI?S L
LILACS: 25

Total: 2011

!

Lectura del titulo v resumen para iniciar la
aplicaciin de los cntenos de exclusion.

Repetidos: 112

Segunda bisqueda (con criterios de inclusion)

| SCIELO: 1748
|BVS: 125
| LILACS: 23
| Tostal: 1890

Lectura de articulo completo para
— | coOnChur critenios de critenos de exclusién

No ajuste al tema: 1890

}

Estudios seleccionados en las bases de dados:

LILACS: 1
Total: 9

BVS. 2
- BVS: 2

Figura 1. Flujograma de basgqueda de los articulos
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Las publicaciones mas antiguas de este siglo
datan de los afios 2011 y 2012; todos los
estudios se clasificaron en descriptivos. (Anexo 1

y 2).

Los nueve articulos incluidos en el estudio
estuvieron enfocados en la descripcién de las
teorias utilizadas en los estudios del clima
organizacional, todos se clasificaron en
descriptivos y se realizaron en paises como
Argentina,” Chile,®® Venezuela,”® Colombia,*?
Cuba,** Espafia,***®¥ y México.***® Los autores
son de las profesiones de psicologia, sociologia,
médico, administrador de negocios, doctor en
gerencia y en educacion.

Los objetivos de los articulos se centraron en la
revision de las distintas teorias de la
administracién para su aplicacién en las
organizaciones, en los que se describi6 la
situacion de la teoria de la administracién y su
papel en las organizaciones del siglo XXI, en
particular la empresa, se determiné si las
organizaciones pueden funcionar y lograr
resultados independientemente de las
condiciones del sistema social al que pertenecen,
se realiz6 una breve mirada a las innovaciones
tedricas que se han generado en el campo
administrativo, especialmente de aquellas ideas
gue histéricamente han tomado vigor, hasta
convertirse en verdaderas modas. Se analizaron
los postulados de las distintas teorias de la
organizacién del clima organizacional y las
principales tematicas que los sustentan en el
contexto de los cambios organizacionales, el de
pensamiento administrativo bajo el enfoque de la
complejidad, haciendo énfasis en el objeto, el
método y el discurso y por ultimo la importancia
de la comunicacién en las teorias de las
organizaciones.

Las principales teorfas analizadas en estos
estudios fueron la teoria cientifica de la
administracién, la teoria cldsica de la
administracién, la teoria de las relaciones
humanas y la teorfa de Rensis Likert. Resultado
que confirma la actualidad de dichas teorias para
el estudio del clima organizacional.

Los principales resultados de los estudios
analizados expresan que existen cuatro tipos de
disefio de la organizacion: explotador autoritario,
benévolo autoritario, consultivo y participativo.
Se explica que la teoria de sistemas propone
cuatro implicaciones: la interdependencia, la
apertura, el marco analitico macroscépico y
microscopico; asi como la adaptacién y la

innovacién de la organizacion.*?

Se plantea que, a la luz de la complejidad, la
organizacién se convierte en un sistema alejado
del equilibrio, por el contrario, se supone caédtico,
donde la inestabilidad no es una “anormalidad”
sino que se convierte en una caracteristica
especial y habitual del sistema, en un potencial
de cambio, de desarrollo y evolucién hacia
formas de organizaciones mas complejas.®

Ademas se afirma que ninguna teoria integra
todos los factores que inciden en el
funcionamiento de una organizacién y cada
teoria posee distintas caracteristicas que
intentan ayudar a entender el disefio de una
organizacion, es decir, cada una enfoca su
atencién a distintos factores que inciden en los
fenémenos organizacionales; en ese entendido,
se podria decir que no hay punto de comparacién
entre ellas, tal vez porque cada una ha surgido
en diferentes épocas, atendiendo a distintos
problemas.®?

Se le ofrece gran importancia a los seres
humanos dentro de las organizaciones, pues se
plantea que las empresas tal como se conciben
hoy no podrian existir sin las personas, ya que
ellas son las destinatarias de los resultados que
ellas generan en los diferentes roles de
trabajador, de directivos, de clientes, de
proveedores, etc.?

Con la evolucién y la importancia de la
perspectiva humanistica en las organizaciones, la
comunicacién interna empieza a ser valorada
como una funcién, reconociendo su importancia
para un buen clima y cohesién dentro de la
empresa.®

Un administrador debe estar consciente y
compenetrado con los innovadores enfoques,
ideas o teorias; pero no obnubilarse, y pensar
que ellas resolverdn todos los problemas que
periddicamente presentan las organizaciones.®
El desempefio de los dirigentes incide
directamente en el éxito de las organizaciones.
Por ello, las caracteristicas y habilidades
necesarias para un lider se presentan en las
principales teorfas del liderazgo y las técnicas de
direccién mds importantes que le permitan
gestionar el clima con mayor empefio.??

Puede observarse en estos resultados la
presencia de la teoria de los sistemas y el
surgimiento de la teoria de la complejidad y su
valor en el desarrollo de las organizaciones, se
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reafirma ademas la valia de las personas en las
organizaciones para su buen funcionamiento,
tanto a trabajadores como directivos, asi como la
importancia de los procesos de comunicacion.

CONCLUSIONES

Este estudio permitié conocer que ninguna teoria
integra todos los factores que inciden en el
funcionamiento de una organizacién y cada uma
posee distintas caracteristicas que intentan
ayudar a entender el disefio de una organizacion.

Conflicto de intereses:

Las autoras declaran no tener conflicto de
intereses.
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Anexo 1. Cuadro 2, Resumen descriptivo de estudios incluidos, Cuba 2018.

Autores

Objetive

Metodologia

Resultados

Hernéndez Palma,
2011+

Revisar y presentar diddcticaments las
distintasteorias enla aplicacién dela

organizaciones empresariales

Estudio descriptive. Aplicacidn v
desarmollo de nuevaspropuestapara
el sostenimientoy perduracion de
nuevos entormos en el mundo de los
negocios aplicandoy adoptado
nuevas filosdfia de gestidn, dando
lugar a unos avances extraordinarios
en materia de planificacion,

organizaddn, direcddény control,

Lo anterior can un enfogue quelleve al andlisis de su
contribucidn a lafundamentacién conceptual parala
generacién deventzas competitivasy elementos
diferenciar en &l mercado local, regional, nacional &
internacional.

Alvarez, 2016 2

Responder|as siguientesintermgantss
<£Laadministracion es solamente un
conjunto de técnicas o es algo mas que
es07cEs una ciencia acabada y solvente
para resolver|osproblemas de las
organizaciones actuales cualquiera sea su
ubicacién geogréfica?éCudl esla
situacidn delateorfade la administracidn
y supapel enlas organizaciones dé siglo
31, en particular|a empresa?ila
funcidn de |a administracidn es sol amente

optimizar el usode losrecursosy los

Descripcion sobre los problemas que
seles plantzan hoy 2 las personas
que estan vinculadaszala
administracidn como disciplina, sean
éstas directivos de organizaciones,
estudiantes, docentes de |2 disdplina
oinvestigadores.

Las habilidadesy |os conocimientos acumulados a
través dela educadany |2 capacitacion no definen la
condicidn del hombre como persona porgue el
trabajador de una organizacion no es uninsuma ni
siquiera su potencial para realizar unatarea estd
sujeta alas leyes del mercada Es decir, |2 persona
esun actor esencial delcual depende lasuertey los
resultados de |2 organizacidn, Las empresastal como
|as concebimos hoyno podrian existir sin las
personas, ya que ellas son las destinatarias delos
rezultados que ellas generan en los diferentesroles
detrabajador, de directivos, de dientes, de

resultados econdmicos? éLas
organizaciones pueden fundonary lograr
resultadosindependientemente de las
condiciones del sistema social al que
pertenecen?

proveedores, etc. La generacidn de valor en una
sociedad es |a causa de la existencia de |a existendia

misma dela empresa,

Ganga et al,
20147

Realizar unabreve mirada alas
innovacionestedricas que se han
generado en el campo administrativo,
especizlmente de aquellzsideas que
histéricamente han tomado vigor, hasta

convertirse en verdaderas modas

Revisién defuentes secundarias,
principalmente articulos de revistas
académicas v algunoslibrosdela
especialidad.

Se colige que un administrador debe estar consdents
y compenetrado con los innovadores enfogues,
arquetipos, ideas o teorfas; perono obnubilarse, v
pensar gue ellas resolveran todos los problemas gue
periddicamente presentan |as organizaciones.

Almanza et al,
2018+

Realizar un breve recomidoporlas
trayectoriastedricas mds relevantes del
campo de |z administracién y describirla
técnica Gung Ho la cual visualiza algunas
dificultades su aplicadién en virtud de que
existe una cultura empresarialy una
cultura adquirida porla sociedad, |a cual
determina los valores éticos el
comportamiento, la forma de hacerlas
rosas, de expresarse y actuar delas
personas mediante |2 honradez, el
respeta, |a sinceridady humildad.

Descripcion de [asteorias del campo
dela administraddny dela técnica

Gung Ha.

Gung Ho es una técnica gerencial eficiente para
aprovechar al maxima el potencial de las personas al
interior de las organizaciones que nos permite
conocer laimportancia del trabgjo que reslzamos v
darnos cuenta que este tiene una razdn de ser, si
nosotros como profesionales de laformacién de
alumnos no valoramos nuestra formacidn y el
compromiso gue tenemos difidimente otras personas
podran hacerlo, 5i valoramosy comprendemosla
|zbor gue realizamos dentroy fuera del aula oiras

personas también podran hacerlo,

Cardena Salazar,
2016 %

Analizar brevemente los postulados de las
distintasteorias de la organizacién,

Estudio descriptivo. Se inicia el
andlisisconlateoriadela
administracidn cientfica, luegose
habla delateoria clésica, posterorla
teorfadelasrelaciones humanas,
luego, lateoria dela burocradia,
pasteriormente se mencionara [2
teoria del comportamiento, se incluye
lateoria de los sistemas cooperativos,
despuéslade sistemasy finalmente

|ateoria de la contingencia.

Ninguna Teoria integra todos los factores que
inciden en el funcionamiento de una organizacidn, v
cadateoria posee distintas caracteristicas que
intentan ayudar a entender el dissfio de una
organizacion, es dedir, cada una enfoca su atencidn
a8 distintos factores que inciden en el los fenomenos
organizacionales; en ese entendido, se podriz decir
que no hay punto de comparacidn entre ellas, tal ver
porque cada una ha surgido en diferentes épocas,
atendiendo a distintos problemas.

Ramos Marena,
2012%

Discutir el clima organizacional y las
principales tematicas que los sustentan
en el contexto de los cambios

organizacionales.

Se describen sus origenes,
definiciones, dimensiones, modelosy
teoria que lo sustenta asicomola
relacidn que tiene con otros
conceptos coma satisfaccidn,
motivacién laboral, liderazgo y cultura
organizacional

El desempefio de los dirigentesincide directamente
enel éxito delas organizadones. Porello, las
caracteristicasy habilidades necesarias para un lider
sepresentan en las principalesteorias del liderazgo v
|as técnicas de direccidn mds importantes que le
permitan gestionar el clima con may or empefio

Segredo Pérez,
20167

Reflejartedricamente a la evolucidn,
teorfas, enfoques y caracteristicas gue
sustentan el desamollodelas

organizaciones

El tratamiento de |os datos se realizd
através del andlisis de contenido
directo. Se realizd revisidn
bibliogréfica y dowmental sobre el
tema,

Se plantea que existen cuatro tipes dedisefiodela
organizacién. Se explica que lateora de sistemas
propone cuatroimplicaciones, asi comala adaptaddn

y lainnovacidn de la organizacidn.

Luciani et al,
2015%

Emerger aun nuevo episteme del
pensamiento administrativobajoel
enfoque dela complejidad, haciendo
énfasis enel objeto, el métodoy e
discursa

Para recabarla informacidn se utilizd
|a entrevista en profundidady [a
observacidn directa del investigador

El pensamiento complgo, desde |2 propuesta de
Marin, plantza un modelo de organizacién distinto al
delavisidn delateoria cldsica de |2 administracidn,
Ia cual ha estado centrada fundamentalmente en la
certera, la estabilidad y el equilibrc. Alaluzdela
complejidad, |a organizacidn se convierte en un
sistema alejado del equilibrio, por &l contrario, se
supone cadtico, donde |3 inestabilidad no es una
"anormalidad”sino gue se conviete enuna
caracteristica especial y habitwal del sistema, enun
potencial de cambio, de desarmolloy evolucidn hacia
formas de organizaciones mas complejas.

Félix Mateo,
2015%

Analizarlz importancia dela
comunicacion en las teorias delas

organizaciones

Descripcion de lasteoriasdela
organizadidny la comunicacion

En la actualidad debe entenderse el uso delas
nuevas tecnologias de la informacidn como un
instrumento que fomentay generala globalizacidn
de las acciones de la organizacion.
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Anexo 2. Cuadro 2. Distribucidn de los estudios incluidos en la revisidn sistematica de acuerdo
con la revista, ndmero de articulo, afio de publicacidn y pais del estudia.

Revista n Afio Pais

1 Revista Escenario 1 2011 Argentina

2 Revista de la Agrupacion Joven Iberoamericana de | 1 2016 Espaiia
Contabilidad y Administracion de Empresas (AJ0ICA)

3 Revista de Ciencias Sociales 1 2014 Chile

4 Revista Visidn de Futuro 1 2018 México

] Revista Cientifica de FAREM-Esteli, Medio ambiente, | 1 2016 Meéxico
tecnologia y desarrollo humanao.

o Revista Ciencias Sociales i 2012 Erasil

7 Revista Cubana de Salud Plblica i 2016 Cuba

8 Revista Visidn Gerencial 1 2015 Venezuela

g Historia v Comunicacidn Social 1 2014 Esparia

Volver psicologia organizacional. Revista Cub Psicologia.
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