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Resumen

Fundamento: la gestién del talento humano y las
competencias laborales son aspectos cruciales en el
ambito de la salud, ya que influyen directamente en la
calidad de la atencion brindada a los pacientes. La
interrelacion entre estas variables es fundamental para
asegurar la eficacia operativa y alcanzar los objetivos
institucionales.

Objetivo: determinar la relacién entre la gestion del
talento humano y las competencias laborales en el
personal de salud de un hospital de Peru.

Métodos: se empled un disefio correlacional simple
con una muestra de 100 participantes del personal de
salud. Se aplicaron dos cuestionarios: uno sobre gestion
del talento humano (28 items) y otro sobre
competencias laborales (20 items). Los datos se
analizaron mediante estadistica descriptiva y se evalué
la confiabilidad de los instrumentos con el coeficiente
Alfa de Cronbach.

Resultados: existe una correlacion significativa entre
la gestién del talento humano y las competencias
laborales (Rho=0,816). Las dimensiones de
reclutamiento, seleccién, capacitaciéon, recompensa y
evaluaciéon de desempefo también mostraron
correlaciones especificas con las competencias
laborales, con coeficientes que van desde 0,876 hasta
0,978. Los cuestionarios presentaron alta confiabilidad
(Alfa de Cronbach: 0,980 y 0,973).

Conclusiones: la gestidon del talento humano y las
competencias laborales estan fuertemente relacionadas
en el personal de salud del hospital estudiado,
destacando la importancia de estrategias efectivas para
mejorar la calidad de atencién.

Palabras clave: competencia profesional, aptitud,
administracién de personal

Abstract

Foundation: Human talent management and job
competencies are crucial aspects in the healthcare field,
as they directly influence the quality of care provided to
patients. The interrelationship between these variables
is fundamental to ensure operational efficiency and
achieve institutional objectives.

Objective: To determine the relationship between
human talent management and job competencies in the
healthcare staff of a hospital in Peru.

Methods: A simple correlational design was used with
a sample of 100 participants from the healthcare staff.
Two questionnaires were applied: one on human talent
management (28 items) and another on job
competencies (20 items). The data were analyzed using
descriptive statistics, and the reliability of the
instruments was assessed with Cronbach's Alpha
coefficient.

Results: There is a significant correlation between
human talent management and job competencies
(Rho=0.816). The dimensions of recruitment, selection,
training, reward, and performance evaluation also
showed specific correlations with job competencies,
with coefficients ranging from 0.876 to 0.978. The
questionnaires presented high reliability (Cronbach's
Alpha: 0.980 and 0.973).

Conclusions: Human talent management and job
competencies are strongly related in the healthcare
staff of the studied hospital, highlighting the importance
of effective strategies to improve the quality of care.
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Introduccion

En el entorno actual, la blisqueda constante de
mejoras en conocimiento y tecnologia por parte
del ser humano se complementa con el
desarrollo de habilidades, destrezas y aptitudes
necesarias para su aplicacién efectiva,
especialmente en el sector de la salud. Aqui, la
interrelacién entre las competencias laborales y
la gestién del talento humano se torna
fundamental para asegurar la eficacia operativa
y alcanzar objetivos y metas institucionales,
subrayando la importancia de contar con
competencias laborales especificas y una gestidn
de talento humano que promueva una atencion
de calidad.”

La relevancia de estas capacidades en el
personal de salud ha sido enfatizada por
organizaciones internacionales, como se
evidencié en la 752 Asamblea Mundial de la Salud,
gue proporciond normativas para la formacion y
optimizaciéon de competencias de diversos
profesionales del sector salud. La Organizacidn
Panamericana de la Salud (OPS) también resalta
la importancia de asegurar competencias
laborales adecuadas para garantizar la salud de
la poblacién, reafirmando que una gestién eficaz
del recurso humano es clave para el desempefio
en el drea de salud.??

En la Republica Dominicana, el Ministerio de
Salud Publica lanzé el "Primer Censo Nacional de
Recursos Humanos en Salud" con el objetivo de
recopilar datos sobre el personal de salud y
evaluar su distribucién y las posibles brechas, en
colaboracién con el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo.”” La iniciativa refleja
un interés comuln en varios paises por utilizar
plataformas en linea para recoger y analizar
datos sobre la gestidn del talento humano, desde
el reclutamiento hasta la satisfaccién laboral, con
el fin de potenciar el desarrollo profesional.®

En Perq, la alta rotacién de empleo en el sector
salud, la mas elevada de Latinoamérica con un
20 %, sefiala un problema de retencién del
talento ligado a la falta de competitividad. Esto
ha llevado a la implementacidn de estrategias
como el implacement para promover el
crecimiento laboral y retener a los profesionales
calificados.®

A nivel nacional, se han desarrollado
publicaciones y guias enfocadas en las
competencias laborales y la gestién del talento
humano, reconociendo la necesidad de

capacitacién continua para fortalecer estas
habilidades. Sin embargo, en Peru se identifican
deficiencias en la regulaciéon de las competencias
laborales especificas para el personal de salud, lo
que sugiere una seleccién de funcionarios sin un
andlisis detallado de las competencias necesarias
para los puestos.”® A pesar de estos desafios,
Perl ha establecido normativas especificas para
la formacién de competencias en distintas dreas
profesionales del sector salud.”

Este anadlisis resalta la interconexion entre la
gestion del talento humano y las competencias
laborales en el personal de salud de un hospital
en Perl, evaluada en el afio 2024. La
investigacién aborda cinco dimensiones de
gestién del talento humano y la dimensién
genérica de competencias laborales, buscando
establecer su relacién y como esta puede influir
en la calidad de la atencidon de salud. El estudio
se propone como un referente tedrico vy
metodoldgico para futuras investigaciones,
destacando la importancia de conocer y mejorar
estas competencias y su gestién para adaptarse
a los cambios del mundo moderno y maximizar el
potencial del personal en beneficio de las
instituciones de salud.

Estudios en Bogota™® y Cali®" Colombia, asi
como en Espafa*® y Ecuador®® han examinado
la importancia de las competencias laborales y la
gestién del talento humano. En Bogota, se
investigé cémo principios y metodologias
especificos contribuyen a la formacién basada en
competencias laborales para potenciar la
competitividad empresarial. En Cali, el estudio se
enfocd en la relacién entre la formacién del
talento humano y las estrategias
organizacionales en 25 empresas, encontrando
gue la capacitaciéon estratégica mejora los
resultados corporativos. En Espafa, se propuso
un modelo de competencias para enfermeras
gestoras, identificando competencias clave
repartidas en seis dominios. En Ecuador, se
explord la conexidn entre la gestién del talento
humano y las competencias laborales, revelando
una relacién significativa que impacta en la
eficacia organizacional.

Investigaciones en Cuba® y Per(s19.16.17.18.19)
también destacan esta relaciéon. En Cuba, se
caracterizé la gestién del talento en el sector de
ensayos clinicos, mostrando una percepcién
positiva de su gestioén. En Peru, diversos estudios
han evaluado cémo la gestién del talento
humano afecta la calidad de atencién en salud, el
desempefo laboral, y la satisfaccion laboral,
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indicando relaciones significativas que sugieren
que mejorar la gestién del talento humano puede
incrementar la satisfaccion laboral y mejorar el
rendimiento. Estos hallazgos subrayan la crucial
importancia de desarrollar y gestionar
adecuadamente las competencias laborales
dentro de las organizaciones para alcanzar altos
niveles de productividad y calidad en el servicio.

La gestion del talento humano se refiere al uso
estratégico de los recursos humanos para lograr
los objetivos de la empresa. Implica planificar,
organizar, dirigir y controlar las practicas
relacionadas con el personal, como el
reclutamiento, seleccién, capacitacién,
recompensas y evaluaciéon del desempefio.?? El
adecuado manejo del talento humano es
fundamental para que la organizacion cuente con
el personal idéneo y comprometido para alcanzar
sus metas.®

El proceso de gestién del talento humano incluye
la seleccién de personal, donde se busca elegir a
los candidatos mas aptos a través de diferentes
modelos como colocacidn, seleccién, clasificacién
o valor agregado.***2% Ademas, la capacitacion
es clave para desarrollar las habilidades y
competencias requeridas. Implica un diagnéstico
de necesidades, disefio del programa,
implementacién y evaluacién.?’ 28

Las competencias laborales se refieren a las
capacidades que permiten desempefar
eficazmente un trabajo. Existen diversos
enfoques para definirlas, como el funcionalista,
conductista, holistico y constructivista, 303

El desempefio laboral estd estrechamente ligado
a las competencias, pues implica los
comportamientos y conductas que una persona
demuestra en su trabajo para cumplir con las
tareas asignadas de manera efectiva. Se evalla
en dimensiones como el desarrollo de tareas,
rendimiento contextual, adaptativo y proactivo.©®?
En el Perd, existen guias que regulan la gestién
del talento humano y las competencias laborales.®

El objetivo principal de este trabajo es
determinar la relacién entre la gestién del talento
humano y las competencias laborales del
personal de salud en Peru.

Métodos
La metodologia empleada en este estudio es de

tipo descriptivo. Se utilizaron dos cuestionarios
para recopilar informacién: el Cuestionario de

Gestién de Talento Humano y el Cuestionario de
Competencias Laborales. Ambos cuestionarios
son andnimos y emplean una escala de Likert de
5 puntos para que los participantes puedan
indicar su nivel de acuerdo con cada item.

El Cuestionario de Gestién de Talento Humano
consta de 28 items que evallan diferentes
dimensiones como reclutamiento, seleccién,
capacitacién, recompensa y evaluaciéon de
desempenfo. Por su parte, el Cuestionario de
Competencias Laborales incluye 20 items que
miden aspectos técnicos, metodoldgicos y
participativos.

Se aplicaron los cuestionarios a una muestra de
30 participantes. Los datos recopilados fueron
analizados utilizando estadistica descriptiva y se
evalué la confiabilidad de los instrumentos
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach.

Los resultados indican que ambos cuestionarios
presentan una alta confiabilidad, con valores de
Alfa de Cronbach de 0,980 para el Cuestionario
de Gestion de Talento Humano y 0,973 para el
Cuestionario de Competencias Laborales. Esto
sugiere que los instrumentos tienen una
consistencia interna adecuada para medir los
constructos de interés.

Resultados

Al analizar los resultados de la correlacién entre
las dimensiones de la gestién del talento humano
y las competencias laborales del personal de
salud se pudo comprobar que, en cuanto a las
dimensiones de la gestién del talento humano,
todas las dimensiones tienen una correlacién
positiva y significativa con las competencias
laborales. La dimensién de Reclutamiento tiene
un coeficiente de correlacién de 0,816, lo que
indica una fuerte asociacién con las
competencias laborales. La dimensién de
Seleccién presenta un coeficiente de 0.876,
también indicando una fuerte correlacién. La
dimensiéon de Capacitacién muestra un
coeficiente de 0.910, lo que sugiere una
correlacién muy fuerte. La dimensidon de
Recompensa tiene un coeficiente de 0.921,
indicando una correlaciéon extremadamente
fuerte con las competencias laborales. Todas
estas correlaciones son estadisticamente
significativas, con un valor p de 0.000, lo que
indica que la probabilidad de que estos
resultados se deban al azar es muy baja.

Respecto a la correlaciéon general entre las
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variables de gestién del talento humano y
competencias laborales, se observa un
coeficiente de correlacidn r de Spearman de

0.816, lo que sugiere una fuerte asociacién
positiva entre ambas variables. Este resultado
también es estadisticamente significativo, con un
valor p de 0.000. (Tabla 1).

Tabla 1. Correlacion entre la gestion del talento humano y
competencias laborales del personal de salud de un

hospital de Pern, 2024

Coeficiente 1 de

Dimensiones de gestion de talento Sig.
Spearman

Reclutamiento 0.816 0,000

Seleccion 0.876 0,000

Capacitacion 0,910 0,000

Fecompensa 0,921 0,000

Evaluacion de desempefio

Nl Coeficiente r de ge
Spearman

Competencia laboral 0816 0.000

Discusion

La gestién del talento humano y las
competencias laborales son aspectos
fundamentales en el &mbito de la salud, ya que
influyen directamente en la calidad de la
atenciéon brindada a los pacientes. El presente
estudio se centra en analizar la correlacién entre
estas variables en el personal de salud de un
hospital de Perl en el afio 2024. Los resultados
obtenidos muestran una fuerte asociacion
positiva entre las dimensiones de la gestién del
talento humano (reclutamiento, seleccion,
capacitacién y recompensa) y las competencias
laborales del personal.

De este modo, las practicas de gestion del
talento humano, como la seleccién rigurosa y la
capacitaciéon continua, tienen un impacto
significativo en el desempefo laboral del
personal de salud, con el propésito de que estas
practicas pueden mejorar la calidad de la
atencion y la satisfaccién de los pacientes.!*31413

Asimismo, la implementacién de estrategias de
gestién del talento humano, como la evaluacion
del desempefio y la recompensa basada en
méritos, se asocia con un mayor nivel de

competencias laborales en el personal sanitario.
Las practicas fomentan la motivacién y el
compromiso del personal, lo que se traduce en
un mejor desempefio y calidad de la atencion.®*?

La literatura indica que las intervenciones que
combinan practicas de reclutamiento, seleccién,
capacitaciéon y recompensa tienen un efecto
positivo significativo en las competencias
laborales y la calidad de la atencién. Se adopta
un enfoque integral de gestién del talento
humano para optimizar los resultados en el
ambito de la salud.®#1>1617.18

El impacto de las intervenciones de gestién del
talento humano en el desempefio y la calidad de
la atencién en hospitales revelan que las
intervenciones integrales, que combinan
practicas de reclutamiento, seleccidn,
capacitacién y recompensa, tienen un efecto
positivo significativo en las competencias
laborales del personal de salud, que enfatiza la
necesidad de adoptar un enfoque sistémico de
gestién del talento humano para optimizar los
resultados en el dmbito sanitario.***®

Finalmente, la relacién entre las practicas de
gestion del talento humano y las competencias
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laborales en el sector de la salud destaca la
importancia de alinear las estrategias de gestién
del talento humano con las necesidades
especificas de cada organizacién de salud.®3®

De esta manera, la gestion del talento humano y
las competencias laborales estan fuertemente
relacionadas en el personal de salud del hospital
estudiado, destacando la importancia de

estrategias efectivas para mejorar la calidad de
atencién.
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