Descargado el: 27-07-2025 ISSN 1727-897X

CARTA AL DIRECTOR

El binomio calidad asistencial y seguridad del paciente como
garante de la asistencia sanitaria

The binomial care and patient safety quality as a health care
guarantee

Rosario Pérez Garcia® Manuela Pérez Garcia!

! Servicio Gallego de Salud (SERGAS), Santiago de Compostela, Spain

Como citar este articulo:

Pérez-Garcia R, Pérez-Garcia M. El binomio calidad asistencial y sequridad del paciente como garante de la
asistencia sanitaria. Medisur [revista en Internet]. 2024 [citado 2025 Jul 27]; 22(1):[aprox. 2 p.]. Disponible en:
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/41488

Aprobado: 2024-01-16 14:40:27

Correspondencia: Rosario Pérez Garcia. Servicio Gallego de Salud. Santiago de Compostela
germancortacans@hotmail.com

Medisur 5 enero 2024 | Volumen 22 | Numero 1


http://medisur.sld.cu/index.php/medisur/article/view/41488
mailto:germancortacans@hotmail.com
http://medisur.sld.cu/index.php/medisur

Descargado el: 27-07-2025

ISSN 1727-897X

Sefior director:

Hemos leido con mucho interés el articulo de
Blanco y colaboradores Modelo del queso suizo
para el sustento de la cultura de seguridad del
paciente en un hospital, que pone de relieve la
necesidad de implementar la cultura de la
seguridad en la practica asistencial de los
profesionales sanitarios.” En Espafia, el
Ministerio de Sanidad ha publicado el informe
“recomendaciones para el analisis de los
incidentes de seguridad del paciente con dafio
(eventos adversos)”, donde se sefala que los
eventos adversos (EA) estan presentes, en
menor o mayor medida, en cualquier prestacién
de atencidn sanitaria.”’ Ademas, en el informe se
indica que los EA se relacionan directa o
indirectamente con las condiciones laborales y
personales, las cuales determinan la toma de
decisiones clinicas.’® Asimismo, se destaca que
segln estudios internacionales un elevado
porcentaje de los EA son evitables, y por ello, es
ineludible que las organizaciones sanitarias
evallen con detenimiento que tipo de factores
los han desencadenado en cada caso. Todo esto
permitird disefiar e implementar protocolos de
mejora para reducir la probabilidad de que
vuelvan a ocurrir.?

Por consiguiente, surge la necesidad de
promover las culturas de las buenas précticas
asistenciales y de las mejoras organizacionales
con vistas a que las instituciones sanitarias sean
mas seguras para el paciente.) En el estudio de
Romeo y colaboradores se describen y evaltdan
las iniciativas desarrolladas por tres
comunidades auténomas en Espafa para
implementar intervenciones que promuevan la
cultura de seguridad del paciente en las
instituciones sanitarias.” De las conclusiones de
la investigacién se destaca que la puesta en
marcha de una cultura de seguridad enfocada a
la deteccion y la evaluacién de los EA, producidos
en la préactica asistencial, requiere de un clima
organizacional fundamentado en la confianza
institucional, y debe ser avalada por la seguridad
juridica.”® Ademds, como dato relevante el
estudio sefiala que la formacién de los
profesionales y de los gestores sanitarios con
respecto al tema seguridad del paciente, debe
ser una prioridad estratégica de las instituciones
sanitarias para incrementar la calidad sanitaria y
disminuir los EA. Con el fin de que esta cultura
sea eficiente, se requiere de la figura de los
referentes de seguridad del paciente, cuya
funcién es estimular y coordinar el
funcionamiento de los sistemas de notificacién y

las buenas practicas asistenciales vy
organizacionales para optimizar al mdximo su
seguridad.®

En una revisién bibliografica realizada por Bernal
y colaboradores se destaca que la valoracion del
clima organizacional y la calidad de los servicios
sanitarios permite conocer cudles son los
factores que influyen en la calidad sanitaria y la
seguridad del paciente.” En el estudio se
destaca que el ambiente laboral tiene un papel
relevante en la actitud de los profesionales
sanitarios y directivos, ya que abarca los
principios éticos y deontoldgicos, asi como los
valores que fundamentan su compromiso con el
servicio a los ciudadanos. De este modo, los
profesionales sanitarios son actores
imprescindibles para alcanzar la eficacia, la
eficiencia y la efectividad en las organizaciones
sanitarias, con vistas a la promocién de la cultura
de la seguridad.”® Por ello, la gestién sanitaria
debe ir aparejada al factor humano para
convertirse en una palanca de cambio que
promueva la calidad asistencial.””

En el estudio de Merino y colaboradores se
plantea que existe una relacién causal entre la
mejora del clima organizacional y la satisfaccién
laboral de los profesionales, para garantizar la
maxima calidad asistencial y la disminucién de
los EA.® Ademads, se subraya que ciertos estilos
de liderazgo se relacionan con un incremento de
la cultura de seguridad en la organizacién y con
menores tasas de EA; mientras la dimensién mas
asociada con la seguridad percibida por los
profesionales son las “acciones de supervision”.®
Este factor causal se justifica porque estas
acciones solo se pueden llevar a cabo con la
implicacion activa de los mandos intermedios,
para que promuevan en su equipo la necesidad
de incorporar la cultura de seguridad en su
practica asistencial.®' De lo expuesto, se infiere la
necesidad del disefio de planes estratégicos e
intervenciones para mejorar un clima laboral
favorable en el &mbito sanitario, el cual redunde
en la mejor atencién y seguridad del paciente.
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