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Resumen

Fundamento: Actualmente los usuarios de los servicios
estomatoldgicos tienen expectativas diferentes y son mas
exigentes respecto a la calidad de atencién. Medir el grado
de satisfaccidon de los usuarios, es una tarea compleja que
requiere de instrumentos validos y confiables.

Objetivo: validar un instrumento que permita evaluar el
nivel de satisfaccién de los usuarios del servicio de
Estomatologia General Integral.

Métodos: estudio de innovacién tecnolégica, en el
sub-sistema de atencién estomatoldgica en la especialidad
de Estomatologia General Integral, en Cienfuegos. A través
del criterio de expertos y segun la metodologia propuesta
por Moriyama se realizdé la construccién del cuestionario.
Para determinar la confiabilidad se utiliz6 el método de
text-retext, y se calculé el coeficiente de correlacién de
Spearman. La consistencia interna fue analizada mediante
el coeficiente alfa de Cronbach. El contenido fue validado
mediante la consulta a un segundo grupo de expertos. Para
realizar la validacién de construccion se utilizo el método
de grupos extremos y se aplicd una prueba de comparacién
de medias en muestras independientes, con un intervalo de
confianza de 0,05.

Resultados: el cuestionario qued6 definido como
unidimensional, con cuatro categorias y diez items
seleccionados. Los resultados de las pruebas de
confiabilidad y validez fueron satisfactorios.

Conclusion: el cuestionario Satisfaccion de los usuarios en
servicios de Estomatologia es un instrumento adecuado y
con criterios apropiados para el uso en el terreno
investigativo, asi como en la practica de dichos servicios,
ya que permite obtener datos sobre la satisfaccién de los
usuarios.

Palabras clave: Satisfaccion del paciente, investigacion en
servicios de salud, calidad de la atencién de salud, atencién
odontoldgica, encuestas y cuestionarios, estudios de
validaciéon como asunto

Abstract

Foundation: Currently, users of dental services have
different expectations about dental services and are more
demanding in relation to the quality of the service. To
measure the level of satisfaction of users is a complex task
which requires valid and reliable instruments.

Objective: to validate an instrument that allows the
assessment of the level of users’ satisfaction of the
Comprehensive General Dentistry service.

Methods: Study of technological Innovation, in the
sub-system of dental service in the Comprehensive General
Dentistry Specialty. The construction of this questionnaire
was done by means of expert criteria and the methodology
proposed by Moriyama. Its reliability was determined by the
use of text-retext method, and Spearmen coefficient was
calculated. Internal consistency was analyzed by alpha
coefficient of Cronbach. The content was validated by
consulting a second group of experts. For the validation of
this construction the method of extreme groups was used
and the test of measurement comparison of independent
samples was used with an confidence interval of 0,05.
Results: the questionnaire was defined as unidimensional
with four categories and 10 selected items. The results of
the reliability test and validity were satisfactory.
Conclusion: the satisfaction questionnaire in Dentistry
services is an adequate instrument and with appropriate
criteria for its use in the research field, so as in the practice
of these services, since it allows to obtain data about users’
satisfaction.

Key words: Patient satisfaction, health services research,
quality of health care, dental care, surveys and
questionnaires, validation studies as topic
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INTRODUCCION

El Sistema Nacional de Salud Cubano integra los
procesos asistencial-docente-investigativo, en
cuyo contexto se define el criterio de calidad,
que depende tanto del trabajo de la institucion
hacia si misma, como de su proyeccién hacia el
entorno social. Se encuentra en una etapa de
transformacién y perfeccionamiento, y uno de
sus principales objetivos es incrementar el
estado de salud de la poblacién y su satisfaccion
con los servicios. El interés por este tema es
cada vez mayor, la investigaciéon y socializacion
de los resultados se evidencia en el aumento
considerable de publicaciones en la literatura
académica y especializada.”

Para los servicios de Estomatologia en particular,
constituye una prioridad continuar fortaleciendo
las acciones integrales para alcanzar los
objetivos establecidos en el Programa Nacional
de Atencién Estomatolégica Integral. La calidad
de los servicios tiene un cardcter
multidimensional en su definicién, y la
percepcion y criterio de los usuarios es uno de
sus principales objetos de estudio. La satisfaccién
del usuario representa el grado en que la
atencién brindada cumple sus expectativas, lo
cual no guarda una relacién directa con el nivel
de calidad cientifico-técnica de la atencién, y
viceversa.?

Como parte de la calidad percibida, la
satisfaccidon con el servicio desde el criterio de
los usuarios, se basa en mediciones con una
importante carga variable de subjetividad.
Instrumentos de medicién como las escalas,
cuestionarios e indices validos, reproducibles y
fiables, resultan muy utiles, ya que permitan
calificar o cuantificar atributos, cualidades y
propiedades del constructo.

La mayoria de los pacientes que demandan
servicios de atencién estomatoldgica, van en
busca de aliviar dolores en el aparato
estomatognatico, pero también con el propdsito
de obtener una estética determinada, donde se
involucra el componente afectivo. La adecuada
relacion estomatdlogo-paciente tiene una
singular importancia en el resultado final del
tratamiento y, en gran medida, también con la
satisfaccion del paciente.

Los avances tecnolégicos y la introduccién de
nuevos materiales dentales, asi como la
actualizacién de protocolos de tratamiento, han
dado lugar a una mayor resolutividad terapéutica,

se dispone de multiples opciones de tratamiento.
Actualmente, los usuarios de estos servicios
tienen expectativas diferentes y son mas
exigentes respecto a la calidad de atencién.

Medir el grado de satisfaccion de los usuarios, es
una tarea compleja que requiere de instrumentos
validos y confiables. Los autores de este trabajo
no hemos encontrado en la literatura revisada
referencias a ningln cuestionario validado en el
contexto cubano. Algunos estudios se refieren al
grado de satisfaccién de los pacientes, sin
embargo, no se muestra ninguna forma de
validacién de los instrumentos utilizados.®*

Diaz Ferndndez® utiliza el método SERVPERF
para evaluar el nivel de satisfaccién por cinco
dimensiones, pero este no es extrapolable al
escenario que ocupa a esta investigacion.
Curbelo Martinez, en su estudio Evaluacién de la
calidad percibida de servicios estomatoldgicos de
Cienfuegos, propone un instrumento
multidimensional, pero finalmente no valida el
modelo.'® Tampoco es factible utilizar
cuestionarios validados en otro sistema de salud,
pues los enfoques tedricos serian diferentes, asi
como las variables objeto de estudio.

Teniendo en cuenta el estado actual de la
tematica y la necesidad de disponer de un
instrumento confiable, valido y de facil aplicacién
en el contexto cubano, este trabajo tiene como
objetivo la construccion y validacién de un
cuestionario para evaluar el nivel de satisfaccién
de los usuarios del servicio de Estomatologia
General Integral. Dicho cuestionario forma parte
de los instrumentos que conformaran la
metodologia para la evaluacién de la calidad en
los servicios de Estomatologia, proyecto de
investigacién institucional de la Universidad de
Ciencias Médicas de Cienfuegos.

METODOS

Se realizé un estudio de desarrollo tecnoldgico,
en el campo de la investigacidn en servicios de
salud, especificamente en el sub-sistema de
atencion estomatoldgica en la especialidad de
Estomatologia General Integral, en Cienfuegos. El
proceso de construcciéon y validacién del
cuestionario se realizé desde febrero hasta abril
de 2018.

Construccidn: Inicialmente se procedié a realizar
una revision bibliografica para definir las
perspectivas tedricas y la definicion del
constructo. Se realizd una bisqueda en bases de
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datos digitales de sistemas referativos (Scielo,
Medline y EBSCO), para las cuales se trabajé con
tres descriptores: satisfaccién del paciente,
calidad de la atencién de salud, atencién
odontoldgica, encuestas y cuestionarios, estudios
de validacién como asunto. Los limites de la
busqueda fueron: publicaciones a texto completo,
s6lo de idioma espafol y de los Ultimos cinco
afios. También se revisaron programas del
MINSAP disponibles en Infomed, asi como textos
impresos existentes en la biblioteca de la
Universidad de Ciencias Médicas de Cienfuegos.
Se obtuvieron de la blUsqueda primaria, 114
fuentes documentales. Para refinar la seleccion
inicial, se tomé como criterio la actualidad,
relevancia y pertinencia respecto al objeto de
investigacién. Se tomé una muestra de 49
documentos. El tratamiento de los datos se
realiz6 mediante el anélisis directo de contenido.

Para la seleccién del grupo de expertos, se
empled el método de criterios de competencia
demostrada en el tema. El grupo de 12 expertos
(GE-1) fue integrado por directivos de servicios
de Estomatologia, especialistas en
administraciéon de salud, psicélogos y
especialistas en Estomatologia General Integral.
Se realiz6é un taller metodoldgico donde se
presentaron las propuestas teéricas; se definio la
dimensién del constructo objeto de estudio; se
precisaron las categorias y se presentdé una
propuesta inicial de 14 items. Estas preguntas
fueron elaboradas con un lenguaje claro y
sencillo, teniendo en cuenta el amplio espectro
sociocultural de los usuarios del servicio.

Se solicité a los expertos que emitieran sus
valoraciones en cuanto a si existia una
diferenciacién clara de las categorias a través de
los items, y si en estos se cumplian los principios
basicos (expuestos por Moriyama)'” para la
construccién de instrumentos:

Razonable y comprensible: comprension de los
diferentes items que se evallan en relacién con
el fendmeno que se pretende medir.

o Sensible a variaciones en el fenémeno que se
mide: si del instrumento puede derivarse un
indice que diferencie los niveles de satisfaccion.

o« Con suposiciones bdsicas justificables e
intuitivamente razonables: si se justifica la
presencia de cada uno de los items que se
incluyen en el instrumento.

« Con componentes definidos: si cada item se

define claramente.

Derivable de datos factibles de obtener: si es

posible obtener la informacién deseada a partir
de las respuestas dadas ante el instrumento.

Los expertos evaluaron el cumplimiento de cada
uno de estos principios segun la escala ordinal:
mucho, poco, nada. Tomando en cuenta las
valoraciones realizadas, se hicieron las
modificaciones en los items y se eliminaron
aquellos que fueron evaluados en la categoria
“mucho”, por menos del 70 % de ellos.

Validacién: Para la validacién del instrumento,
primero se evalud su confiabilidad y consistencia
interna, y posteriormente se procedié a evaluar
la validez: de contenido y de construccién.

Para determinar la confiabilidad, se utilizé el
método de prueba y nueva prueba, y se calculé
el coeficiente de correlacién de Spearman. En la
interpretacién del coeficiente se consideré la
intensidad de asociacién; ello mostré la
concordancia entre los resultados del test al ser
evaluada la misma muestra (20 pacientes
pertenecientes al drea VIl de Salud del municipio
de Cienfuegos) por el mismo evaluador, en dos
momentos diferentes; e indicé la estabilidad
temporal del resultado. La toma de datos se
realizé con diez dias de diferencia entre el primer
y segundo momento.

La consistencia interna, referida al grado en que
los items se correlacionan entre ellos, se calculd
mediante el coeficiente alfa de Cronbach global,
con un paquete estadistico SPSS v 22. Los
resultados inferiores a 0,60 se consideraron
indicativos de una pobre correlacion entre los
items, y aquellos por encima de 0,95, de una
redundancia o duplicacién de items.®

La validez de contenido fue medida mediante la
consulta a un segundo grupo de 11 expertos
(GE-2), para cuya seleccién se tuvo en cuenta
que fueran profesionales (estomatélogos o
psicélogos); que tuviesen titulo de master o de
doctor en ciencias; que presentaran desempefo
y conocimientos demostrados en relacién al tema
abordado. Luego de dar su consentimiento de
participacion, se les solicitd que emitieran su
valoracién sobre los criterios de validez de
contenido por juicios de expertos, propuestos por
Escobar Pérez y Cuervo-Martinez, quienes
proponen cuatro criterios bdsicos: claridad: el
{tem se comprende facilmente; coherencia: el
item guarda relacién con lo que se pretende
evaluar; relevancia: el item es esencial para
evaluar lo que se pretende; y suficiencia: los
iftems propuestos son suficientes para evaluar en
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su totalidad lo que se pretende.

Esta categoria evalu6 la prueba en su totalidad y
no para cada item especifico. La calificacién de
cada criterio se expresd en una puntuacioén con
cuatro alternativas:* no cumple con el criterio,
bajo nivel, moderado nivel, y alto nivel.

Validez de construccién: Se evalué mediante el
método de los grupos extremos, para lo cual se
utilizé la prueba de comparacién de medias en
muestras independientes, prueba t de Student,
con un intervalo de confianza (IC) de 0,05. El
primer grupo estuvo compuesto por pacientes de
una comunidad periférica y con tratamiento
terminado en el area VIl de Salud, departamento
que presenta un notable deterioro de su
infraestructura, unidades dentales e inmobiliario
clinico. El segundo grupo fue del Area IV de Salud,
donde existe una excelente infraestructura y
confort. Esta prueba estadistica de contraste de
hipdtesis permitié comprobar la existencia de
diferencias significativas entre los puntajes

Tabla 1. Relacidn de las dimensiones con los ftems

promedios en el instrumento, obtenidos por
individuos de dos grupos. Entre ambos se tom¢
una muestra de 50 pacientes, en dos areas de
salud del municipio de Cienfuegos.

RESULTADOS

Los expertos evaluaron el cumplimiento de cada
uno de los principios segun la escala ordinal:
mucho, poco, nada. Tomando en cuenta las
valoraciones realizadas por los expertos a todos
los principios de Moriyama, se hicieron las
modificaciones en 3 items y se eliminaron 4, los
que fueron evaluados en la categoria “mucho”,
por menos del 70 % de ellos. En cuanto a la
evaluacién de los items por cada una de las
cuatro categorias, se tomd6 como criterio el 80 %
de las valoraciones de los expertos para
considerar la correspondencia entre las
categorias y los items propuestos para su
medicién. El cuestionario quedd definido como
unidimensional, con 4 categorias y 10 items
seleccionados. (Tabla 1).

Categorias

ftems

1-Accesibilidad

1- Usted obtuvo los turnos mediante:

2- La informacidan recibida al llegar al servicio fue:

2-Disponibilidad de recursos
Salud?

3- Al recibir el servicio. {Cdmo usted se encontrd en el Centro de

4- 4] recibir el servicio. {Cdmo se sintid al encontrarse en el Centro

en el sillan dental?
disponibles

o-éEstuvieron

para su atencion los instrumentos,

materiales dentales y medicamentos?

3-Relacidn estomatdlogo-pacients

6- En el periodo en qué transcurrid la atencidn. {Existid cambio del

turno y se demord su atencidn?
7- Sobre el tratamiento realizado finalmente,
8- En relacidn al trato recibido, seleccione uno, segun su opinidn:

4-Satisfaccion del paciente

8- ¢éHa presentado dificultades, hasta el momenta, con alguno de

los tratamientos recibidos?
10- ¢Como se ha sentido usted con el servicio que se le brinda?

Posteriormente, se confeccion6 la escala de
calificacion que quedd establecida de la siguiente
forma: Total de puntuacion 50 puntos, de 50 a 38
puntos (satisfecho) menos de 38 puntos
(insatisfecho).

Respecto a la validacién de confiabilidad, el

resultado del coeficiente de Spearman fue de
0,821. El instrumento resulté confiable, ya que se
obtuvo un coeficiente de correlacién mayor de
0,8, valor que se correspondié con el prefijado
como indicador de buena confiabilidad del test.
(Tabla 2).
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Tabla 2. Relacidn de items y posibles respuestas

No de Respuesta 1 Respuesta 2 Respuesta 3 Respuesta 4 Respuesta 5
Items (5 puntos) (4 puntos) (3 puntos) (2 puntos) {1 punto)
P1 Solicitud  del  Wisita del Por medio de Gestidn Otra via
servicio en estomatdlogo  al  otro paciente personal
admisidn hagar
P2 Muy buena Euena Insuficiente Mo informan Mo 5e encuentra
F3 Muy cdmodo Cdmoda Poco comodo Incdmodo Muy incdmodao
P4 Muy cdmodo Cdmodao Poco comodo Incdmodo Muy incdmodo
F5 Todos Faltaron Faltd Mury poca Minguna
disponibles materiales instrumental disponibilidad disponibilidad
dentales necesario
Fo Munca ocurridc Sdlo una vez Mas de uma Casisiempre Mo  terminé la
VEZ atencidn
F7 Fue el que Propuesto por el Propuesto por el Decidido por el Una sola opcidn
usted estomatdlogo  y  estomatdlogo estomatdlogo impuesta por el
inicialmente aceptado par estomatdlogo
deseaba usted
F3 (x) Excelente Muy bueno Bueno Regular Malo
Fa Minguna Algunas Varios He empeorado  He  wvuelto a
dificultad molestias empastes acudir a repetir
caidos o el tratamiento
fracturados
F10 Mury Satisfecho Poco Insatisfecho Muy insatisfecho
satisfecho satisfecho

En cuanto a la consistencia interna, el coeficiente
Alfa de Cronbach global de 0,732, expresé una
aceptable homogeneidad

intrinseca del

instrumento, o sea, los items del cuestionario
mostraron correlacién entre ellos y midieron el
constructo con una adecuada consistencia

interna. (Tabla 3).

Tabla 3. Resultados del coeficiente alfa de Cronbach por categorias e ftems

Alfa de Cronbach si se

Categorias ftems g
elimina el elemento
1-Accesibilidad P1 0.617
P2 0.776
2-Disponibilidad de recursos P3 0.764
P4 0.695
F5 0.651
3-Relacidn estomatdlogo-paciente P& 0.696
F7 0.841
P8 0.812
4-Satisfaccidn del paciente Pg 0,801
F10 0,694

Alfa de Cronbach global=0,732
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La validacién de contenido realizada por el GE-2, tuvo como resultado la sugerencia de reformular
las preguntas 1y 7. (Tabla 4).

Tabla 4. ftems reformulados
Items inicial Ttems reformulado
1- Usted obtuvo los turnos mediante  1- ¢De qué forma wsted obtuvo el turno para
comenzar su tratamiento?
7- Sobre el tratamiento realizado 7- Margue una respuesta sobre las posibles
finalmente variantes para decidir su tratamiento.

La mayoria de los expertos consultados, mas del nivel en relacién con los criterios medidos. La
80 %, respondié que los items tienen un alto respuesta “no cumple con el criterio” no se
emitié en ningln caso. (Tabla 5).

Tabla 5. Resultados finales de |a validacidn de contenido

Criterios de

Categorias items  Escobar Pérez y i i s

ST nivel nivel nivel

Accesibilidad Claridad 1 1 g9
(ftems 1y 2) Coherencia - - 11

Felevancia r 1 10

Suficiencia r c 11
Disponibilidad de Claridad z = 11
recursas (items 3, Coherencia z 1 10
4y 5) Relevancia z : 11

Suficiencia 1 . 10
Relacidn Claridad - 1 10
estomatdlogo- Coherencia - 1 10
paciente Relevancia = o 11
(ftems6, 7y 8) suficiencia > 7 11
Satisfaccidn del Claridad 2 : 11
paciente (/fems 9y Coherencia z : 11
10} Relevancia z : 11

Suficiencia 2 g 11

La prueba de comparacién de medias en significacién p= 0,01, o sea, diferencia
muestras independientes, dio como nivel de significativa entre las dos muestras. (Tabla 6).
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Tabla 6. Resultados de
independientes

la walidacion de construccidn. Prueba de muestras

Prueba T para la igualdad de medias

Sig. Diferencia de  Error tipo de IC=95 %
(bilateral) medias la diferencia Inferior
Se han asumido ,001 3,680 ,878 1,914
varianzas iguales
MNo se han asumido ,001 3,680 ,878 1,914

varianzas iguales

Luego de todo el proceso de construccién y
validacién realizado, se obtuvo como producto
final el instrumento para medir la satisfaccion de
los usuarios en los servicios de Estomatologia
General Integral (SUSEST). (Anexo 1).

DISCUSION

Varios autores plantean diversas metodologias
para construir y validar instrumentos de
medicién en salud. Avelar Cruz, en su revision del
tema, expone los métodos y pruebas estadisticas
mas utilizadas;*® Arribas, expone una similar
metodologia, pero es mas especifico respecto a
la validacién y adaptacion de escalas de medida.*?
Finalmente, la selecciéon de los métodos y
analisis estadisticos va a depender, en parte, de
la disponibilidad de recursos de los
investigadores.

El cuestionario SUSEST suple en alguna medida
la carencia existente en el ambito investigativo
cubano de instrumentos razonables, que
permitan evaluar de manera rdpida y sencilla la
satisfaccién de los usuarios en los servicios de
Estomatologia General Integral, y encaminar la
ejecucién de investigaciones en este sentido. En
otros trabajos, al utilizar una metodologia similar,
obtienen como resultado un instrumento
confiable y vdlido.*?*

El instrumento elaborado permite ofrecer a
directivos de Estomatologia y responsables del
comité auditor de la calidad de los servicios de
Estomatologia (CACSE), una herramienta
metodoldégica capaz de evaluar el
comportamiento del paciente mas alla del
manejo empirico que se obtiene por una
encuesta abierta, o la simple opinidn del paciente,
la cual muchas veces estd sesgada por la

subjetividad natural del desconocimiento del
paciente ante las caracteristicas del tratamiento
estomatolégico. Presenta consistencia interna, y
por tanto, una adecuada propiedad de
homogeneidad. Es confiable para medir el nivel
de satisfaccion de los usuarios del servicio de
Estomatologia General Integral. Tiene validez de
construccion, y esto constituye un importante
indicador de su valor y una justificacién
estimable tenida en cuenta en el proceso de
validacién, pues esta alternativa de validez
permite hacer una valoracién critica del
constructo tedrico del que se parte, y de las
categorias que se proponen, las cuales expresan
un modo singular de conceptualizar el objeto de
estudio, tal y como se ha expresado en este y en
trabajos precedentes.™*>

El cuestionario ha sido aplicado a varias
muestras de usuarios de servicios de
Estomatologia en la provincia de Cienfuegos; los
datos derivados de esta aplicaciéon se encuentran
en proceso de andlisis para su posterior
publicacién. Su funcionalidad también se ha
comprobado en la practica, al ser utilizado para
discriminar con diferentes grados de satisfaccién,
por lo que ha demostrado su validez de criterio.

El cuestionario SUSEST es un instrumento
adecuado y con criterios apropiados para el uso
en el terreno investigativo y en la préctica, de los
servicios de Estomatologia General Integral.
Permite de forma facil y rapida, obtener datos
sobre la satisfaccion de los usuarios en los
servicios de Estomatologia. Como limitante de su
aplicacion, puede decirse que la construccién, asi
como los estudios de confiabilidad y validez, se
han efectuado solo en el contexto del sistema
cubano de salud, lo cual no garantiza que su
aplicacion sea factible en otro escenario.
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Anexo I. Cuestionario SLUSEST

28 ({insatisfechol.

Indicaciones para su aplicacion: El cuestionario es de tipo auto administrado, se debe aplicar sdlo a pacientes
con tratamiento de Estomatologia General Integral concluido, pasados entre 2 v 6 meses. Puede ser aplicado
en los servicios de Estomatologia o en las actividades de proveccidn comunitaria. Evaluacidn del instrumento:

En cada #em, la respuesta 1 (5 puntaos), respuesta 2 (4 puntos), respuesta 3 (3 puntos), respuesta 4 (2
puntos), respuesta 5 (1 punto). Calificacidn: Total de puntos posibles 50. De 50.a 38 (satisfecha) menos de

Estimadousuario, es muy importante para nosotros conocer su apinidn sobre el servicio que recibio en la
consulta de Estomatologia. & continuacidn, puede responder diez preguntas gue nos ayudaran a continuar
brindandole una atencidn de calidad. Ma le tomard mucho tiempao, gracas de antemano par su colaboracidn.

De las siguientes preguntas, marque con una X en la casilla de |a respuesta. Seleccione solo una.

Preguntas

Respuestas

1

2

3

4

5

1-i0e qué forma
obtuvo el turno
para comenzar su
tratamiento?

Solicitud  del
senvicia en
admisidn

Yisita del
estomatdlogo al
hogar

Por medic de
atro paciente

Por  gestidn
persanal

Otra wia

2- La informacion

recibida al llegar al
servicio fue:

Muy buena

Buena

Insuficients

Mo informan

Mo se
encuentra

3- &l recibir el
servicio. £Cdmo
usted se encontrd
en el Centro de
Salud?

Muy camodo

Comodo

Poco comodo

Incamodo

Muy incamaodo

4- &l recibir el
servicio. £Cdmo se
encontrd en el
Centro en el sillén
dental?

Mury comodo

Comodo

Poco comodo

Incamodo

Muy incamodo

5- {Estuvieron
disponibles para
su atencidn los
instrumentos,
materiales
dentalesy
medicamentos?

Todos
disponibles

Faltaron
materiales
dentales

Faltd
instrumental
necesario

Muy poca
disponibilidad

Minguna
disponibilidad

a-En el periodo
en que transcurrid
la atencidn.
{Existid cambio del
turno o se demord
su atencidn?

Munca ocurria

Salo una vez

Mas de una vez

Casi siempre

Mo termingé la
atencidn

7-Margue una
respuesta sobre
las posibles
variantes para
decidir su
tratamiento.

Propuesto par
el
estomatdlogo
v aceptado par
usted

Fue &l que usted
inicialmente
deseaba

Propuesto par el
estomatdlogo

Cecidido por &l
estomatdlogo

Una sola
apcidn
impuesta por
el

estomatdlogo

8- El trato
recibido, en su
apinidan, fue:

Excelents

Muy bueno

Bueno

Regular

Malo

8- /Ha presentado
dificultades, hasta
el momentao, con
alguno de los
tratamientos
recibidos?

Minguna
dificultad

Dcasionalmente
tiene molestias

Frecuentemente
tiene molestias v
dolaor

Tiene

malestias v

dolar,
mucha
frecuencia

con

Ha wvuelto a
acudir a
repetir el
tratamiento

10-¢Cama se ha
sentido con el
servicio gue sele
brinda?

Muy satisfecho

Satisfecho

Poco satisfecho

Insatisfecho

Mury
insatisfecho
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