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RESUMEN

Fundamento: El policlinico universitario se debe
convertir en un centro de excelencia en la atencion a la
poblacion y modelo para la formacion basica vy
postgraduada de los profesionales de la salud.
Objetivo: Proponer una metodologia para evaluar la
calidad de la ejecucién del proceso docente educativo en
el nuevo modelo de formacion del médico general
integral basico. Métodos: Se realizé el diagnéstico de
las variables y los indicadores de calidad a tener en
cuenta, asi como los instrumentos que se proponen
utilizar para la evaluacion de la ejecucion del proceso
docente educativo en el nuevo modelo pedagdgico. La
metodologia de evaluacion disefiada se centra en el
conocimiento de cémo se desarrolla la planificacién,
ejecucién del proceso, aspectos organizacionales y
funcionales, el clima organizacional, y la satisfacciéon de
los estudiantes, docentes y directivos en los nuevos
escenarios de formacién. Resultados: La propuesta
metodoldgica elaborada es integradora y tiene enfoque
sistémico, basada en un paradigma de evaluacién mixta
con un modelo holistico, dirigido hacia la dimensién de
eficacia; las variables a evaluar se consideran en los
niveles de andlisis institucional, de grupo e individual.
Conclusiones: La estrategia proporcionara una
informacion acerca de la calidad y los factores que
pueden estar influyendo en la eficacia del proceso
docente educativo, mediante el andlisis y la
operacionalizacion de los indicadores propuestos.
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ABSTRACT

Background: The university policlinic should become
into a center of remarkable health assistance to the
population and a model for the basic and post graduated
formation of the health professionals. Objective: To
propose a methodology to assess the quality in the
implementation of the teaching learning process of the
new model in the formation of the general
comprehensive doctor. Method: The diagnosis of the
variables as well as the quality indicators to be taken
into account was carried out. The instruments to be
used for the evaluation of the implementation in the
teaching learning process of this new pedagogical model
were proposed. The methodology of the designed
evaluation is focused on the knowledge of how planning,
execution of the process, functional and organizable
aspects, organizable environment, as well as satisfaction
of professors, students, leaders are developed in these
new places of formation. Results: The elaborated
methodological proposal is integrated and has a systemic
approach based on a paradigm of mixed evaluation with
a holistic model directed to the dimension of efficacy.
The variables to assess are considered within the levels
of institutional, group, and individual analysis.
Conclusions: The strategy will provide information
about the quality and the factors that can be influencing
the efficacy of the teaching learning process throughout
the analysis and operation of the proposed indicators.
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INTRODUCCION

La calidad de la educacion en su dimension mas amplia
es una condicion cambiante y dinamica, es decir,
ajustable a las necesidades del usuario, y a las
demandas sociales de un momento histéricamente
determinado. Si mantenemos que el concepto tiene
estas perspectivas, podemos referirnos a su
multidimensionalidad, por lo tanto, puede existir calidad
educativa, de acuerdo a la dimensién que se esté
evaluando, en un nivel determinado y en un momento o
etapa del desarrollo del proceso de calidad total, sin
dejar de considerar el objetivo final o resultado que se
quiere lograr con la gestion de la calidad en el contexto
educacional, la cual tendra una vigencia temporal
determinada, por lo que sus criterios de medicién deben
ser revisados con cierta periodicidad, para lograr
acciones encaminadas al mejoramiento de los propios
factores considerados en la evaluacion .

Por lo novedoso que resulta el nuevo modelo
pedagégico de formacion de médicos en la Atencion
Primaria de Salud, que solo cuenta con tres afios de
ejecucion, y dado el encargo social del mismo, surge la
necesidad de evaluar la calidad de la ejecucion del
proceso docente educativo del nuevo modelo
pedagdgico de formacion del estudiante de medicina, a
partir de la aplicacion de una metodologia, basada en el
modelo de eficacia escolar propuesto por el Ministerio de
Salud Publica.

Tomando en consideracion dicho modelo de evaluacion
de la eficacia escolar, el objetivo de esta investigacion se
centra en proponer una metodologia para la evaluacion
de la ejecucion del proceso docente educativo en la
formacion del médico general integral basico (MGIB) en
el contexto del policlinico universitario.

METODOS

La caracterizacion y diagnéstico de las variables y los
indicadores de calidad a tener en cuenta en cada una de
ellas para la evaluacién de la ejecucion del proceso
docente educativo en el nuevo modelo pedagdgico de
formacién del MGIB de policlinico universitario,
condicionan la propuesta metodolégica con una
concepcién integradora.

Se realiz6 una consulta a especialistas para conformar
las reflexiones integradoras que sustentan la propuesta;
luego de identificadas las variables se procedié a
conformar los instrumentos para recoger la informacion.

En el caso de la guia para la observaciéon y evaluacién a
nivel de institucion, se utilizd la orientada en el Taller
Nacional de implementacion del Proyecto de Evaluacion
de la Calidad de la Educacién Médica Superior Cubana.
Después de analizados los criterios de los especialistas
guedo confeccionada la guia de observacién a nivel de
grupo la cual se encamina a comprobar el cumplimiento
en horario y lugar de las actividades curriculares y
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extracurriculares segun planificacién docente, la practica
docente en los consultorios y en otras areas de la
unidad, la ventilaciéon, iluminacion, acustica y
organizacion del mobiliario en las aulas multipropoésitos y
de laboratorios de computacion.

La técnica de grupo focal, se propone para lograr una
mayor profundizacion y una vision general de las
tematicas propuestas a desarrollar: Trabajo educativo,
educacion en el trabajo y clima organizacional.

Los aspectos a tener en cuenta en la entrevista a los
directivos se proponen con el fin de conocer su opinién
sobre la ejecucién del proceso docente educativo y
aspectos de la gestion curricular, y se sugiere realizar el
analisis documental para reforzar la evaluacion de la
gestion educativa.

Los cuestionarios enviados por el Instituto Superior de
Ciencias Médicas de la Habana, para la aplicacion en el
proyecto de policlinico universitario, sirvieron como base
para el disefio de los cuestionarios a utilizar en esta
propuesta. En el cuestionario de satisfaccion de los
estudiantes, se incluyen, en el indicador de la calidad del
trabajo de tutores y profesores, algunas de las acciones
y responsabilidades de los mismos en el proceso docente
educativo.

En el indicador de calidad gerencial del proceso, se
valora, ademads, la preocupacion por parte de los
directivos sobre la calidad de la docencia que reciben los
estudiantes, la posibilidad de intercambio de criterios de
los estudiantes con los directivos del policlinico (director-
subdirector docente- metodélogos) y el respeto y
diligencia de los directivos con los estudiantes,
trabajadores y pacientes del policlinico.

En el indicador de calidad de las evaluaciones del
aprendizaje se incluye comprobar si los estudiantes
siempre conocen el tema y los objetivos que seran
evaluados. En la actividad evaluativa ademas se lleg6 al
consenso de incluir la satisfaccion de los estudiantes con
la actividad investigativa y la labor extensionista que se
desarrolla en el contexto de policlinico universitario.

En el caso del cuestionario de los docentes se incluyé al
cuestionario de base, el aspecto de satisfaccién con la
accesibilidad para la utilizacion de las nuevas tecnologias
y la satisfaccion de estos con su desarrollo integral como
profesionales en cuanto a posibilidad de obtener grado
cientifico, desarrollar proyectos contratados, vy
posibilidad de publicar los resultados de sus
investigaciones. En este se proponen los siguientes
aspectos a evaluar: preparacion especifica y pedagogica,
satisfaccion con su desempefio profesional y con el
desarrollo del proyecto En este apartado se incluyen dos
preguntas abiertas, con el objetivo de conocer los
criterios sobre los principales logros y deficiencias que
han constatado los docentes en el desarrollo del proceso
docente educativo. Ademéas se tienen en cuenta las
opiniones de los docentes sobre sus condiciones de
trabajo y su desempefio asi como satisfaccion con el
desarrollo cientifico del profesional y otras apreciaciones

54



Revista Electrénica de las Ciencias Médicas en Cienfuegos

sobre el desarrollo del proyecto policlinico universitario
asi como sugerencias para mejorarlo .

La propuesta toma como base los principios y retos del
policlinico universitario, para la determinacién de las
variables a considerar en la evaluacion del proceso
docente educativo en el nuevo modelo pedagdgico de
formacion del MGIB en el policlinico universitario *®). Se
enmarca en la dimensién de eficacia escolar y las
variables se valoraron segun los criterios de calidad total
en educacion ©.

Se propone un sistema de categorias o variables a nivel
institucional, de grupo e individual asi como se
estructuran los indicadores de calidad para cada una de
estas variables por niveles, segin los objetivos del
estudio.

La propuesta fue sometida a criterios emitidos por los
especialistas, y a partir de los mismos fue reformulada
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en funcién de incorporar las aportaciones que se
realizaron, las adecuaciones a las variables por nivel, a
los indicadores de calidad para cada una de estos
niveles, asi como las técnicas propuestas para lograr la
recogida de informacién necesaria para la valoracion de
los indicadores.

RESULTADOS

La propuesta metodolégica se estructura a nivel
institucional, de grupo e individual con un sistema de
categorias o variables, cada variable es analizada a
través de wuna serie de indicadores que se
operacionalizan de la siguiente forma:

Policlinico Universitario

Se propone a nivel institucional un sistema de categorias
o variables y se estructuran segun los objetivos del
estudio. Las variables e indicadores propuestos son:

Nivel institucional

Yariable #1

Planificacion y ejecucidn del proceso docente educativo

Indicadores:

ra, afio v grupo,

1.1 Cumplimiento del horario dacente

1.2 Organizacion del centro en el orden escolar vy docente en cuanto a: existen-
cia de la planificacidn docente v |la publicacidn del calendario docente por carre-

Yariable # 2

Adspectos organizativos v funcionales del proceso docente educativa

Indicadores:
centro

vErsitario

2.1 Estado constructivo en gque se encuenfran los locales e instalaciones del

2.2 Higiene v organizacion de los locales
2.3 Digponibilidad de locales para las actividades docentes en el paoliclinico uni-

2.4 Ltilizacion de locales para la ejecucion del proceso docente educativo perte-
recientes a ofros organismos o sectores

2.9 Digponibilidad de medios de ensefianza (pizarras, plumones, equipos como

Yariable # 3

Clima arganizacional del centro

Indicadores:

Ceso,

trabajo.

3.1 Clima organizacional del centro en cuanto a: =i existe una determinacican
clara de las funciones a ejercer por parte de los directivos del proceso, e infar-
macion requerida para ejercer las funciones por parte de los directivos del pro-

3.2 Disciplina de los estudiantes fuera de las clases v/o en la educacion en el

3.3 Educacion formal de los estudiantes

Instrumentos
evaluativos

Suia de observacidn y evaluacion de los cenfros de Educacion Medica Superior
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A nivel de grupo / aula se propone un conjunto de variables e indicadores que se exponen a continuacion:

A nivel de grupo / aula

Variable # 1

Cumplimiento con la planificacion y ejecucion del proceso docente educativo

Indicadores:

1.1 Cumplimiento en horario y lugar de las actividades curriculares y extracurriculares
segun planificacién docente (encuentros de conocimiento, examenes de premio, movi-
miento de alumnos ayudantes, cantera del movimiento de estudiantes de excepcional
rendimiento “Mario Mufioz Monroy™)

1.2 Planificacion y ejecucion de las actividades practicas en los consultorios bajo la ase-
soria del tutor segun las actividades planificadas por semanas y en los servicios de la
institucion bajo la asesoria del especialista de MGI, como Laboratorio Clinico, servicio
de EKG, RX, Servicio de Alergia y consulta de ORL

Variable # 2

Educacién en el trabajo

Indicadores:

2.1 Utilizacién de todos los servicios indicados para consolidar e integrar el conocimien-
to de las asignaturas de Ciencias Basicas, asi como vincularlos con la Clinica

2.2 Preparacioén de los especialistas para saber qué darle a cada grupo de estudiantes,
en cada una de las actividades

2.3 Posibilidad de los alumnos para adquirir habilidades préacticas

Variable # 3

Aspectos organizativos y funcionales

Indicadores:

3.1 Ventilacién en los escenarios docentes

3.2 lluminacién en los escenarios docentes

33 Acustica en los escenarios docentes

3.4 Organizacion del mobiliario en las aulas multipropésitos

3.5 Organizacion del mobiliario en los laboratorios de computacion

3. 6 Posibilidad de utilizar la biblioteca y los laboratorios de computacion en la busque-
da de informacion

Variable # 4

Clima organizacional

Indicadores:

4.1 Relaciones entre los diferentes miembros de la brigada
4.2 Relaciones de los estudiantes con los profesores y con los directivos del proceso

4.3 Atencidn brindada por parte de los directivos, la FEU, la UJC, el PCC a los proble-
mas que presenta el grupo en el proceso docente educativo

Variable # 5

Trabajo educativo

Indicadores:

5.1 Utilizacién adecuada del tiempo del TPI (reunién del comité de base de la UJC, rea-
lizacién de la reunién de brigada, comité horizontal, y discusién de los temas de ins-
truccion politica)

5.2 Labor del profesor guia en la brigada en cuanto a la atencién a las diferencias indi-
viduales

5.3 Contribucién de los profesores con la formacién de valores, éticos y profesionales,
propios de la atencion primaria, de la labor promocionista, preventiva, comunitaria y
con el desarrollo de los habitos de educacion formal

Instrumentos
evaluativos

Guia de observacién y evaluacion
Grupo focal
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Las variables e indicadores a utilizar en la propuesta metodoldgica de evaluacion a nivel individual para los directivos
del proceso docente educativo son los siguientes:

Variable # 1 Satisfaccion de los directivos con la planificacion y ejecucion del proceso docente edu-
cativo
Indicadores: 1.1 Valoracion de los directivos sobre la ejecucion del proceso docente educativo

1.2 Asesoria y control al proceso por parte del CEMS

1.3 Conocimiento de las indicaciones rectoras del PDE

1.4 Estabilidad de los docentes y directivos

1.5 Cumplimiento de las normativas del disefio, aplicacién y calificacion de las activida-
des evaluativas

Variable # 2 Satisfaccion de los directivos del proceso docente educativo con aspectos organizativos
y funcionales
Indicadores: 2.1 Espacios de los directivos para el intercambio con los subordinados y estudiantes

2.2 Aprovechamiento de las actividades metodoldgicas y comité horizontal
2.3 Andlisis en los consejos de direccion del desarrollo del proceso docente educativo
2.4 Participacién de la FEU en los consejos de direccion

Instrumentos Entrevistas

evaluativos Analisis documental

Las variables e indicadores a utilizar en la propuesta metodoldgica de evaluaciéon del proceso docente educativo a
nivel individual para estudiantes son los siguientes:

Variable # 1 Satisfaccién de los estudiantes, con la planificacion y ejecucion del proceso docente

Indicadores: 1.1 Calidad de las actividades docentes en todas sus modalidades (5 formas organizativas
docentes): videoconferencia, actividad practica en el consultorio, clase taller, seminario
integrador y consulta docente
1.2 Calidad del trabajo de los docentes en cuanto a desempefio de los profesores y tuto-
res (10 aspectos): dedicacién, preocupacién, comprensién y ayuda, comunicacién, exi-
gencia, orientacion del estudio independiente, dominio de los contenidos, asi como ase-
soria, preocupacion y dedicacion del tutor.

1.3 Calidad gerencial del proceso (6 aspectos): la informacion recibida por parte de los
directivos, preocupacion de estos con la calidad del proceso, trato del personal docente,
organizacion de las actividades en los servicios de salud, posibilidad de intercambio de
criterios, de los estudiantes con los directivos, y respeto y diligencia de los directivos con
los estudiantes, trabajadores, y pacientes del Policlinico

1.4 Calidad de la evaluacion del aprendizaje (5 aspectos): los criterios utilizados, justeza.,
frecuencia, si conocian que serian evaluados asi como el tema y los objetivos de la eva-

luacion
Variable # 2 Satisfaccién de los estudiantes con los aspectos organizativos y funcionales
Indicadores: 2.1 Calidad de los materiales de estudio

2.2 Disponibilidad de los materiales de estudio
2.3 Entrega en tiempo de los materiales de estudio
2.2 Disponibilidad de locales para el estudio
2.3 Disponibilidad y acceso a las computadoras
2.6 Posibilidad de consulta con los profesores

Variable # 3 Satisfaccién de los estudiantes con su desarrollo integral

Indicadores: 3.1 Desarrollo de la actividad cientifico estudiantil(4 aspectos): orientacion sobre los prin-
cipales problemas de salud que constituyen temas de investigacion, asesoria metodoldgi-
ca recibida, trabajo con el tutor en el tema de investigacion, presentacion de resultados
en eventos, talleres y noches cientificas.
3.2 Desarrollo de la labor extensionista (4 aspectos): insercién de temas politicos y patrio-
ticos durante las actividades docentes y extradocentes, participacion en manifestaciones
culturales, recreativas y deportivas de los estudiantes

Instrumentos Cuestionarios de satisfaccion

evaluativos
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Las variables e indicadores a utilizar en la evaluacion de la satisfaccion de los docentes con el proceso docente edu-

cativo a nivel individual son los siguientes:

Variable # 1 Satisfaccién de los docentes con la planificacion y ejecucion del proceso docente

Indicadores: 1.1 Preparacion especifica en la asignatura que imparte
1.2 Preparacion pedagogica de los docentes
1.3 Participacién en las actividades metodolégicas
1.4 Orientaciones académicas y pedagogicas recibidas
1.5 Tiempo dedicado a la preparacién
1.6 Desempefio profesional a la altura de lo que necesitan los estudiantes
1.7 Suficiente dominio de las clases teoricas
1.8 Posibilidad de evacuar dudas
1.9 Asimilacion del aprendizaje en los estudiantes
1.10 Cumplimiento con la planificacién docente

Variable # 2 Satisfaccion de los docentes con los aspectos organizativos y funcionales

Indicadores: 2.1 Condiciones de trabajo
2.2 Calidad de los materiales docentes
2.3 Carga de trabajo del personal docente
2.4 Orientaciones recibidas de las actividades por parte de los directivos
2.5 Oportunidades para la preparacion metodolégica
2.6 Accesibilidad a las nuevas tecnologias

Variable # 3 Satisfaccién de los docentes con su desarrollo integral

Indicadores: 3.1 Capacitacion especifica recibida en la asignatura que imparte
3.2 Capacitacién pedagdgica recibida
3.3 Desarrollo del grado cientifico de los profesionales (maestrias y doctorados)
3.4 Desarrollo de la produccion cientifica en los profesionales (publicaciones)
3.5 Posibilidad de obtener financiamiento por contratacion de proyectos

Instrumentos Cuestionarios de satisfaccion
evaluativos

Operacionalizacion de las variables que se proponen para utilizar en la metodologia de evaluacién de la ejecucién del

proceso docente educativo a nivel institucional

variable # 1: Planificacion y ejecucion del proceso docente en la institucion

Adecuado Mediante la observacion se comprueba el cumplimiento del horario docente v existe
una organizacian del centro en el orden escolar v docente en cuanto a la existencia de
la planificacidn docente vy la publicacion del calendario docente por carrera, afio v gru-
po, en un lugar visible v de facil acceso para los estudiantes v docentes.

Aceptable Mediante |la observacion se comprueba el cumplimiento irregular del horario docents;
existe una organizacion del centro en el orden escolar v docente en cuanto a la exis-
tencia de la planificacion docente; no se publica el calendario docente por carrera, afio
¥ grupo, pero existen en la secretaria documentos en los cuales se puede revisar el
misma.

Inadecuado Sino se cumplia con lo anterior independientemente de las causas que o justifiguen.

Yariable # 2: Aspectos organizativos vy funcionales del proceso docente

Adecuado Loz locales e instalaciones del centro presentan buen estado constructivo v busna
higiene vy organizacion, existe disponibilidad de locales destinados a las actividades
docentes en el policlinico universitario o areas de salud, que satisfacen las necesida-
des segin la matricula de estudiantes, Existe disponibilidad de medios de ensefianza
(pizarras, plumones, equipos) en los locales,

Aceptable Los locales e instalaciones del centro presentan buen estado constructivo v busna
higiene y organizacion, existe poca disponibilidad de locales destinados a las activida-
des docentes en el policlinico universitario o areas de salud con respecto a la matricu-
la de estudiantes; =2 utilizan locales pertenecientes 3 ofros organismos o sechores pa-
ra la ejecucidn del proceso docente educativo. Poca disponibilidad de medios de ense-
fianza (pizarras, plumones, equipos como computadora v TY) pero esta no afecta la
ejecucion del proceso docente.

Inadecuado | Sino se cumplid con lo anterior independientamente de las causas que lo justifiguen.
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Variable # 3: Clima organizacional

Adecuado

En el clima organizacional del centro se constata que existe una determinacion clara de las
funciones a ejercer por parte de los directivos del proceso, se controla en los consejos de
direccién la marcha del proceso docente educativo y los directivos han recibido la informacion
requerida para ejercer sus funciones.

Se mantiene la disciplina de los estudiantes fuera de las clases y/o en la educacion en el tra-
bajo, los estudiantes muestran educacion formal y las relaciones entre los estudiantes y pro-
fesores se basan en el respeto.

Aceptable

Entre el subdirector docente y el metodélogo existen responsabilidades no bien definidas, se
mantiene la disciplina de los estudiantes fuera de las clases, los estudiantes muestran educa-
cion formal y las relaciones entre los estudiantes y profesores son normales.

Inadecuado

En el clima organizacional del centro se constata que no existe una determinacion clara de
las funciones a ejercer por parte de los directivos del proceso y los directivos no han recibido
la informacién requerida para ejercer sus funciones.

No se mantiene la disciplina de los estudiantes fuera de las clases y/o en la educacion en el
trabajo; los estudiantes no muestran educacién formal; las relaciones entre los estudiantes y
profesores no son de respeto.

Operacionalizacion de las variables que se proponen utilizar en la metodologia de evaluacion de la ejecucién del pro-
ceso docente educativo a nivel de grupo.

Variable # 1: Cumplimiento con la planificacion y ejecucién del proceso docente

Adecuado

Se cumple con el horario de las actividades curriculares y extracurriculares ( encuentros de
conocimientos, examenes de premio, movimiento de alumnos ayudantes, cantera del movi-
miento de estudiantes de excepcional rendimiento "Mario Mufioz Monroy”); se planifica y eje-
cuta la practica docente, en los consultorios, bajo la asesoria del tutor y en los servicios de la
institucién, bajo la asesoria del especialista de MGI, utilizando el laboratorio clinico, servicio
de EKG, RX, Servicio de Alergia y consulta de ORL para las mismas.

Aceptable

Se cumple con el horario de las actividades curriculares y extracurriculares, se planifican las
actividades practicas y en la ejecucion de las mismas se presentan algunas dificultades en los
consultorios, o en los servicios de la institucion.

Inadecuado

Si no se cumplié con lo anterior independientemente de las causas que lo justifiquen.

Variable # 2: Educacion en el trabajo

Adecuado

Se utilizan todos los servicios indicados para consolidar e integrar el conocimiento de las asig-
naturas de Ciencias Basicas, asi como vincularlos con la Clinica ( consultorio médico y los ser-
vicios de laboratorio clinico, servicio de EKG, RX, Servicio de Alergia y consulta de ORL), los
especialistas disponen de la preparacion necesaria para saber qué darle a cada grupo de estu-
diantes, en cada una de las actividades y los estudiantes adquieren habilidades practicas en el
trabajo conjunto con el tutor o especialista de MGI.

Aceptable

No se utilizan todos los servicios indicados para consolidar e integrar el conocimiento de las
asignaturas de Ciencias Bésicas, asi como vincularlos con la Clinica, sin dejar de ejercer la
actividad practica en el consultorio bajo la asesoria del tutor, los especialistas disponen de la
preparacién necesaria, para saber qué darle a cada grupo de estudiantes, en cada una de las
actividades y los estudiantes adquieren habilidades practicas en el trabajo conjunto con el
tutor en el consultorio.

Inadecuado

Si no se cumplié con lo anterior independientemente de las causas que lo justifiquen.
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Variable # 3: Aspectos organizativos y funcionales en los locales docentes

Adecuado

Existe buena ventilacién, iluminacion y acustica, en los escenarios docentes asi como organi-
zacion del mobiliario en las aulas multipropésitos y laboratorios de computacién y existe la
posibilidad de utilizar la biblioteca y los laboratorios en la busqueda de informacion.

Aceptable

La ventilacion, iluminacién y acustica es buena en los escenarios docentes asi como la organi-
zacion del mobiliario en las aulas multipropoésitos. Existen deficiencias de medios y en los la-
boratorios de computacion todas las maquinas estan disponibles para el uso. Existe la posibi-
lidad de utilizar la biblioteca asi como los laboratorios; la busqueda de informacion es escasa.

Inadecuado

La ventilacién, iluminacién y acustica es mala en los escenarios docentes. En la organizacién
del mobiliario de las aulas multipropoésitos existen deficiencias de medios que imposibilitan el
desarrollo de las actividades docentes y en los laboratorios de computacion no todas las ma-
quinas estan disponibles para el uso. No existe posibilidad de utilizar la biblioteca y los labo-
ratorios en la basqueda de informacion, por diversas causas.

Variable # 4: Clima organizacional

Adecuado

Relaciones de cooperacion y de respeto entre los diferentes miembro de la brigada, de estos
con los profesores y con los directivos del proceso. La atencién brindada por parte de los di-
rectivos del proceso al grupo es buena, la FEU, la UJC, el PCC estan vinculados como organi-
zaciones politicas y de masas a los problemas que presenta el grupo en el proceso docente
educativo.

Aceptable

Relaciones buenas o regulares entre los diferentes miembros de la brigada, de estos con los
profesores y con los directivos del proceso. La atencion brindada por parte de los directivos al
grupo es regular, la FEU, la UJC, y el PCC no siempre estan presente cuando se discuten los
problemas que presenta el grupo en el proceso docente educativo.

Inadecuado

Mala relaciones humanas entre los diferentes miembros de la brigada, de estos con los profe-
sores y con los directivos del proceso. La atencion brindada por parte de los directivos es ma-
la, la FEU, la UJC, el PCC se mantienen ajenos a los problemas que presenta el grupo en el
proceso docente educativo.

Variable # 5: Trabajo educativo

Adecuado

Utilizacién adecuada del tiempo del TPI, (realizacion de reuniones del comité de base de la
UJC, reuniones de brigada, comité horizontal y discusion de los temas politicos), labor del
profesor guia en la brigada reconocida por los estudiantes en cuanto a la atencion a las dife-
rencias individuales. Los profesores contribuyen con la formacién de valores, éticos y profe-
sionales y con el desarrollo de los habitos de educacion formal.

Aceptable

No se utiliza el tiempo del TPl como esta establecido en el horario (realizacion de reuniones
de brigada, reuniones del comité de base de la UJC, comité horizontal y discusién de los te-
mas politicos en otros horarios) sin dejar de realizar las actividades, labor del profesor guia
en la brigada reconocida por los estudiantes. Los profesores contribuyen con la formacién de
valores éticos y profesionales y con el desarrollo de los habitos de educacién formal.

Inadecuado

No se utiliza como esta establecido el TPI (no se realiza alguna de las actividades programa-
das para el TPI), la labor del profesor guia en la brigada es reconocida por los estudiantes,
pero los profesores no contribuyen con la formacién de valores éticos y profesionales y con el
desarrollo de los habitos de educacion formal.
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A nivel individual se proponen diferentes variables e indicadores para conocer la satisfaccion de los directivos, estu-
diantes y docentes segun la funcion y el papel que desempefian en la ejecucién del proceso docente educativo. En el
caso de los directivos, la operacionalizacion de las variables de satisfaccién, dado los indicadores propuestos a eva-
luar, son los siguientes:

Variable # 1: Satisfaccion de los directivos con la planificacion y ejecucion del proceso docente educativo

Plenamente
satisfechos

Valoracién adecuada del nuevo modelo pedagégico para la formacién del Médico General
Basico. Asesoria y control oportunos y provechosos por parte de los especialistas y metodo-
logos de la FCM. Conocimiento de las indicaciones, normativas y demas documentos recto-
res del PDE, existe estabilidad de los docentes y directivos y se logra el cumplimiento de lo
establecido en las cartas circulares normativas del disefio, aplicacion y calificacion de las
actividades evaluativas.

Satisfechos

Valoracién adecuada del nuevo modelo pedagogico, para la formacion del Médico General
Basico. Consideran necesaria, pero aun insuficiente la asesoria y control por parte de los
especialistas y metodologos de la FCM.

Refieren conocer las indicaciones, normativas y demas documentos rectores del PDE, pero
no siempre con el tiempo suficiente para acometer los mismos. Existe estabilidad de los do-
centes y directivos.

Se logra el cumplimiento con lo establecido en las cartas circulares normativas del disefio,
aplicacion y calificacion de las actividades evaluativas.

Insatisfecho

Consideran ventajas en el nuevo modelo pedagégico, para la formacion del Médico General
Basico, sin dejar de mencionar un gran numero de dificultades en la ejecucion del proceso
que lo hacen considerarlo inadecuado. La asesoria y control por parte de los especialistas y
metoddlogos del CEMS, no siempre ha sido oportuna y provechosa. Existe escasa informa-
cidn en cuanto a las indicaciones, normativas y demas documentos rectores del PDE, no se
ha logrado estabilidad de los docentes y directivos, no se ha logrado el cumplimiento con lo
establecido en cartas circulares normativas del disefio, aplicacion y calificacién de las activi-
dades evaluativas.

Variable # 2: Aspectos organizativos y funcionales de la gerencia

Plenamente
satisfecho

Los espacios para el intercambio con los subordinados y estudiantes son suficientes, existe
buen aprovechamiento de las reuniones metodoldgicas, comité horizontal, y se analiza el
desarrollo del proceso docente educativo en los consejos de direccién, con participacion de
los estudiantes de la FEU.

Satisfecho

Los espacios para el intercambio con los subordinados y estudiantes son suficientes, no exis-
te buen aprovechamiento de las reuniones metodol6gicas, comité horizontal, se analiza el
tema de la docencia en los consejos de direccién, y no siempre se cuenta con la participa-
cion de los estudiantes de la FEU.

Insatisfecho

Los espacios para el intercambio con los subordinados y estudiantes, son insuficientes, no
existe buen aprovechamiento de las reuniones metodoldgicas, comité horizontal, por la poca
participacion de los docentes, el desarrollo del proceso docente no se analiza en los consejos
de direccion, o se analiza y no participan los estudiantes de la FEU.

La operacionalizacion de las variables de satisfaccion de los estudiantes con la ejecucion del proceso docente educati-
Vo propuestos en la metodologia de evaluacion es la siguiente:

Variable # 1: Satisfaccion de los estudiantes con la planificacién y ejecucién del proceso docente educativo

Plenamente sa-
tisfechos

La calidad de las actividades docentes es buena en todas sus modalidades para mas del 70
% de los estudiantes (5 formas organizativas docentes): videoconferencias, clase taller, se-
minario integrador, consulta docente, actividad practica en el consultorio.

Mas del 70 % de los estudiantes considera que existe buen desempefio de los profesores y
tutores (10 aspectos): dedicacion, preocupacién, comprension y ayuda, comunicacién, exi-
gencia, orientaciéon del estudio independiente, dominio de los contenidos docentes asi como
asesoria, preocupacion y dedicacion del tutor.
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Plenamente sa-
tisfechos

La calidad gerencial del proceso es considerada buena por mas del 70 % de los estudiantes
( 6 aspectos): informacion recibida por parte de los directivos, preocupacion de estos con la
calidad del proceso, trato del personal docente, organizacion de las actividades en los servi-
cios de salud, posibilidad de intercambio de criterios de los estudiantes con los directivos,
respeto y diligencia de los directivos con los estudiantes, trabajadores y pacientes del policli-
nico.

Mas del 70 % de los estudiantes consideran adecuado cuatro o cinco de los siguientes as-
pectos: los criterios utilizados, la justeza, la frecuencia, si conocian que serian evaluados, asi
como el tema y los objetivos de la evaluacion del aprendizaje.

Satisfechos

La calidad de las actividades docentes es buena para mas del 60 % de los estudiantes en
tres 0 mas modalidades de las mismas.

El desempefio de los profesores y tutores es considerado como bueno en seis 0 mas de los
aspectos analizados.

Mas del 60 % de los estudiantes considera buena, en cuatro o mas aspectos, la calidad ge-
rencial del proceso.

Mas del 60 % de los estudiantes estd de acuerdo con tres de los aspectos planteados para la
evaluacion.

Insatisfechos

Cuando més del 70 % de los estudiantes consideren deficientes: tres de las formas organiza-
tivas docentes; seis aspectos 0 mas referidos al desempefio de los profesores y tutores; cua-
tro o0 mas aspectos referidos a la calidad gerencial del proceso; y refieran desacuerdo en
cuanto a los criterios utilizados, la justeza, la frecuencia y conocimiento de que serian evalua-
dos, asi como el tema y objetivos de las evaluaciones del aprendizaje.

Variable # 2: Satisfaccién de los estudiantes con los aspectos organizativos y funcionales del proceso educativo

Plenamente sa-

Mas del 70 % de los estudiantes considera buena (6 aspectos): la calidad, disponibilidad y

tisfechos entrega en tiempo de los materiales de estudio, la disponibilidad de los locales para el estu-
dio, la disponibilidad y acceso a las computadoras asi como refieren tener posibilidad de con-
sulta con los profesores.

Satisfechos Més del 60 % de los estudiantes considera buenos cuatro 0 mas de los seis aspectos analiza-
dos.

Insatisfechos Mas del 70 % de los estudiantes considera deficientes cuatro de los seis aspectos analizados

o refieren nunca tener disponibilidad y acceso a las computadoras.

Variable # 3: Satisfaccion de los estudiantes con su desarrollo integral

Plenamente sa-
tisfechos

El desarrollo de la actividad cientifico estudiantil se considera bueno por mas del 70 % de los
estudiantes (4 aspectos): la orientacion sobre los principales problemas de salud que consti-
tuyen temas de investigacion, asesoria metodolégica recibida, trabajo con el tutor en el tema
de investigacion, presentacion de resultados en eventos, talleres, y noches cientificas.

La labor extensionista se considera buena (4 aspectos) por mas del 70 % de los estudiantes:
insercion de temas politicos y patridticos, durante las actividades docentes y extradocentes,
participacién en manifestaciones culturales, recreativas y deportivas de los estudiantes.

Satisfechos

El desarrollo de la actividad cientifico estudiantil se considera bueno por mas del 60 % de los
estudiantes en cuanto a la orientacion, asesoria, trabajo con el tutor y presentacion de resul-
tados en eventos talleres y noches cientificas.

Mas del 60 % de los estudiantes considera buenos tres de los aspectos de la labor extensio-
nista (desarrollo politico y patriético, cultural, recreativo y deportivo en los estudiantes).

Insatisfechos

El desarrollo de la actividad cientifico estudiantil se considera insuficiente por mas del 70 %
de los estudiantes en cuanto a orientacién, asesoria, trabajo con el tutor y presentacién de
resultados en eventos talleres y noches cientificas.

Mas del 70 % de los estudiantes considera deficientes tres de los aspectos de la labor exten-
sionista (desarrollo politico ideoldgico, cultural, recreativo y deportivo en los estudiantes).
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En el caso de evaluacion de la satisfaccion de los docentes con la ejecucion del proceso docente educativo el analisis
de las variables propuestas a utilizar en la metodologia de evaluacion es:

Variable # 1: Satisfaccion de los docentes con la planificacion y ejecucién del proceso docente educativo

Plenamente sa-
tisfechos

Mas del 70 % de los docentes considera suficiente (10 aspectos): la preparacién especifica y
pedagdgica, participacion en actividades metodolégicas, orientaciones recibidas, tiempo dedi-
cado a la preparacion, buen desempefio laboral, domino de las actividades tedricas y posibili-
dad de siempre evacuar dudas a los estudiantes, buena asimilacién del aprendizaje en los
estudiantes y cumplimiento con la planificacion docente.

Satisfechos

Mas del 60 % de los docentes considera suficiente o bueno mas de seis de los aspectos ante-
riores.

Insatisfechos

Més del 70 % de los docentes considera insuficiente o deficiente mas de seis de los aspectos
anteriores o insuficiente la preparacion especifica y pedagogica recibida.

Variable # 2: Satisfaccion de los docentes con aspectos organizativos y funcionales

Plenamente sa-

Mas del 70 % de los docentes considera suficiente (6 aspectos): las condiciones de trabajo,

tisfechos buena la calidad de los materiales docentes, carga de trabajo normal, buena la orientacion
recibida de las actividades por parte de los directivos, ha tenido oportunidades para la prepa-
racion metodolégica y buena accesibilidad a las nuevas tecnologias.

Satisfechos Més del 60 % de los docentes considera adecuados o buenos cuatro de los aspectos anterio-
res.

Insatisfechos Més del 70 % de los docentes considera insuficientes o deficientes cuatro o méas de los as-

pectos anteriores.

Variable # 3: Satisfaccion de los docentes con su desarrollo integral

Plenamente sa-

Mas del 70 % de los docentes considera suficiente (5 aspectos):la capacitacién especifica y

tisfechos pedagdgica recibida, la posibilidad de obtencion de grado cientifico y de obtener financia-
miento por contratacion de proyectos, asi como de publicaciéon de sus resultados cientificos.
Satisfechos Mas del 60 % de los docentes considera adecuados o buenos tres de los aspectos anteriores.
Insatisfechos Mas del 70 % de los docentes considera insuficientes o deficientes tres 0 mas de los aspectos
anteriores.
DISCUSION y generalizarse a los demas policlinicos universitarios de

La metodologia para la evaluacién de la calidad del pro-
ceso docente educativo en el ciclo basico del nuevo mo-
delo pedagdgico, para la carrera de medicina en la for-
macion del MGIB, se ha disefiado en funcién de la toma
decisiones que se fundamentan a partir del control de la
ejecucién del proceso docente educativo en el policlinico
universitario como nuevo escenario de formacion del
profesional.

La Metodologia de evaluacion fue aplicada en segundo
afio de medicina en los tres policlinicos universitarios
que comenzaron en el curso escolar 2003-2004, en la
provincia .

Los criterios e indicadores que componen la metodolog-
fa disefiada, nos permiten disponer de instrumentos que
faciliten la realizacién de evaluaciones educativas, en el
nuevo contexto de policlinico universitario, para favore-
cer el necesario desarrollo de una cultura evaluativa
entre los directivos y docentes de las instituciones.

La metodologia que se ha propuesto puede extrapolarse

la provincia.
CONCLUSIONES

En la metodologia de evaluaciéon propuesta se ha plan-
teado la necesidad de delimitar variables que posibilitan
de forma efectiva reflejar como transcurre la formacion
del MGIB, en el contexto del policlinico universitario, a
través de indicadores o estimadores de calidad.

La propuesta metodoldgica elaborada con el fin de eva-
luar la calidad de la ejecucién del proceso docente edu-
cativo en el contexto policlinico universitario es integra-
dora y tiene enfoque sistémico, esta basada en un para-
digma de evaluacion mixta con un modelo holistico, diri-
gido hacia la dimension de eficacia y en la que las varia-
bles a evaluar contemplan la planificacion y ejecucion
del proceso docente-educativo, los aspectos organizati-
vos y funcionales, el clima organizacional , la satisfac-
cién de los estudiantes, docentes y directivos, conside-
rando los niveles de analisis institucional, de grupo e
individual.
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