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RESUMEN

Este articulo tiene como objetivo fundamentar la
estrecha relacion que se establece entre la actividad de
toma de decisiones y la actividad asistencial basicamente
curativa del médico. De manera general, la exposicion
de los elementos esta encaminada al reconocimiento de
la foma de decisiones como un rasgo implicito en el
modo de actuacion profesional del médico, en su funcién
asistencial curativa, lo cual tiene implicaciones
importantes en la formacion de la habilidad de
tratamiento.
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ABSTRACT

This article has as objective to base the narrow
relationship that settles down among the activity of
taking of decisions and the doctor's basically curative
assistance activity. In a general way, the exhibition of
the elements is guided to the recognition of the taking of
decisions, like an implicit feature in the way of the
doctor's professional performance, in her/his curative
assistance function, that which has important
implications in the formation of the treatment ability.
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INTRODUCCION

La importancia de tomar decisiones en la préctica
médica asistencial, est4 bien reconocida en la literatura
médica.™?

Un primer andlisis de la toma de decisiones por el
médico, permite identificar la relevancia de esta
actividad mental, especificamente en el area del
tratamiento a los pacientes. El objetivo de este articulo
es, precisamente, fundamentar la estrecha relacion que
se establece entre la actividad de toma de decisiones y
la actividad asistencial basicamente curativa del médico,
lo cual tiene implicaciones importantes en la formacion
de la habilidad de tratamiento (tratar).

DESARROLLO

El médico, en su practica profesional, utiliza los
conocimientos, habilidades y capacidades en el
cumplimiento de cuatro funciones basicas: la asistencia,
la docencia, la investigacion y la administracion.

En la funcién asistencial, a su vez, son identificadas
cuatro dimensiones o sentidos de la actividad del
médico, como expresién de los modos de actuacion
propios de la profesion: la promocion de salud, la
prevencién, la curacion (o0 recuperacién) y la
rehabilitacién. Estas se relacionan en la préactica, aunque
alguna de ellas puede predominar sobre las otras en las
distintas situaciones.

A partir de estos elementos podemos definir a la
asistencia médica, basicamente curativa, como aquel
proceso mediante el cual paciente y médico establecen
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una relacién dirigida a la identificacién y solucién de los
problemas de salud presentes en el primero.

Analicemos ahora el concepto de toma de decisiones.
Tomar decisiones es un proceso en el que el individuo
escoge entre dos 0 mas opciones; 0 sea, es el proceso
de identificacién y seleccidn de la accion adecuada para
la solucion de un problema especifico. Otra forma de
expresar este concepto, es la que sefiala la toma
decisiones como proceso intelectual, que lleva a una
eleccion entre varias posibilidades y que es comuin a
varias situaciones.®®

En ambos conceptos (asistencia médica y toma de
decisiones) son identificados con claridad elementos
comunes: caracter de proceso, expresion de
necesidades, se parte de un problema, se manejan
opciones y se dirigen a una solucién; elementos estos
gue, en una primera aproximacion, establecen la
similitud entre ambas categorias.

Si realizamos un analisis mas profundo de la asistencia
médica, basicamente curativa, en este caso sobre la
base de la direccion de la actividad mental que
desarrolla el médico durante la ejecucion de dicho
proceso, podemos identificar tres “momentos” esenciales
y distinguibles, cada uno de los cuales posee un objetivo
especifico, en funcion del objetivo general del proceso.
Estos momentos son los siguientes:

e Obtencion de informacién
e Interpretacion de la informacion
e Toma de decisiones

Estos tres momentos significan que, en esencia, el
médico obtiene los datos necesarios y posibles acerca de
su paciente, interpreta dichos datos y toma decisiones
derivadas de esta interpretacion.

La toma de decisiones médicas es realizada en dos
sentidos fundamentalmente. Primero, sobre la necesidad
de utilizacion de examenes complementarios en el
proceso; segundo, sobre las acciones dirigidas
especificamente a la solucibn del problema
diagnosticado. Sin embargo, otras decisiones mas
especificas, en ambos sentidos, son llevadas a efecto por
el médico en el transcurso de la atencion médica. ¢Debo
indicar examenes complementarios, o puedo prescindir
de ellos? (Qué examenes indicar? ¢En qué momento
concreto? ¢Bajo qué condiciones? ;Qué conducta seguir?
¢Qué tratamiento debo escoger? ;Qué farmacos seran
utilizados?, ¢Con cudl dosis?, ¢Por cudl via seran
administrados?, ¢Por qué tiempo?. Estas son solo
algunas preguntas elementales que orientan y conducen
este proceso.

Especificamente en el area del tratamiento, una vez
identificado el problema de salud del paciente (el
diagnostico), el médico debe considerar variadas
opciones en cada dato a utilizar en la soluciéon del
problema diagnosticado. Por ejemplo, relacionado con la
dieta a prescribir, el médico puede escoger entre
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mantener o suspender la ingestion de alimentos; o entre
aumentar o disminuir el nimero de calorias de la dieta;
0 entre aumentar o disminuir el nGmero de comidas al
dia; o entre restringir o no, un determinado componente
de la alimentacién (sal, grasas, etc.). Igualmente, debe
seleccionar entre varios antibiéticos indicados para la
erradicacion de un proceso infeccioso, el maés
conveniente para un enfermo en particular; o el
antihipertensivo mas apropiado dentro de una extensa
lista de farmacos. También, en ocasiones, el médico
debe escoger si aplica un tratamiento médico o si
somete al enfermo a un tratamiento quirdrgico.

Los anteriores ejemplos constituyen situaciones en que
se pone en evidencia la necesidad de identificar, evaluar
y seleccionar opciones en la labor asistencial del médico;
necesidad que se manifiesta continua vy
secuencialmente, pues la adopcion de una decision
conduce a la necesidad de tomar otra.

Estos elementos justifican que podamos afirmar que el
proceso de solucién de los problemas de salud de
individuos enfermos, puede ser considerado como un
proceso continuo de toma de decisiones, de las cuales
depende invariablemente, el éxito o el fracaso de la
gestion que el médico realiza.

Otra consideraciébn importante que se pone de
manifiesto consiste en que, a pesar de que el médico
puede tomar decisiones en la etapa de diagnéstico del
proceso asistencial, el acto de decidir es mas evidente
en la etapa de tratamiento. Por esta razon, es
identificada una clara relacion entre la habilidad que
hace referencia a la actividad del médico, dirigida
especificamente a la solucion del problema de salud del
paciente y la toma de decisiones.

Aunque el fendmeno foma de decisiones ha sido
estudiado desde diferentes puntos de vista y enmarcado
en distintas areas de la actividad del ser humano, varios
autores coinciden en que este proceso debe transcurrir
mediante una l6gica propia, especifica, que confiere
coherencia al acto de decidir. Esta légica esta dada por
la siguiente secuencia de pasos:*®

1) Desarrollo de opciones de solucion.

2) Evaluacién de las opciones, y seleccién y aplicacién de
las mas convenientes.

3) Evaluacion de los resultados de
tomadas.

La asuncion de la asistencia médica como un proceso de
toma de decisiones y la precision de la relacién existente
entre la habilidad tratar (como actividad) y el acto de
tomar decisiones, permite utilizar, adecuado a la esfera
médica, la légica de la toma de decisiones en la
determinacién del sistema de acciones de la habilidad
tratar.

CONCLUSIONES

A partir de los planteamientos realizados, queda
fundamentada la importancia de la actividad de toma de

las decisiones
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decisiones en la actuacion del médico en funcion,
especificamente, de la curacién (recuperaciéon) de
individuos. lgualmente, se pone en evidencia la estrecha
relacion existente entre la citada actividad y el area del
tratamiento del proceso de atencién médica, cuya
habilidad mas esencial es la habilidad tratar.
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