Revista Electrénica de las Ciencias Médicas en Cienfuegos ISSN:1727-897X Medisur 2012; 10(2) Suplemento

INVESTIGACION PEDAGOGICA (ORIGINAL)

Estrategia de superacion para el desarrollo de habilidades investigativas en los tutores

Professional Training Strategy to Develop Research Skills in Tutors

Lic. Jayce Diaz Diaz, V) Dra.C. Gisela Bravo Lopez, ® Lic. Yamirka Gonzalez Puerto,  Lic. Lisbet Menes Ortega,
Lic. Esther Hernandez Pérez, © Lic. Zenia Tamara Sanchez Garcia. ©

! Licenciada en Enfermeria. MSc. en Educacion. Profesor Asistente. Universidad de Ciencias Médicas. Cienfuegos. °
Dra. en Clencias Pedagdgicas. Profesor Titular. Universidad Carfos Rafael Rodriguez. Cienfuegos. ° Licenciada en
Enfermeria. Profesor Asistente. Universidad de Ciencias Médicas. Cienfuegos. * Licenciada en Enfermeria. MSc. en
Atencion Integral a la Mujer. Profesor Instructor. Hospital Dr. Gustavo Aldereguia Lima. Cienfuegos. ° Licenciada en
Administracion y Economia. Profesor Instructor. Universidad de Ciencias Médicas. Cienfuegos. ° Licenciada en
Enfermeria. MSc. en Atencion Primaria de Salud. Profesor Auxiliar. Filial de Ciencias Médicas. Cienfuegos.

! Nursing Graduate. MSc. in Education. Assistant Professor. University of Medical Sciences. Cienfuegos. ° PhD. in
Pedagogical Sciences. Full Professor. Carlos Rafael Rodriguez University. Cienfuegos. ° Nursing Graduate. Assistant
Professor. University of Medical Sciences. Cienfuegos. * Nursing Graduate. MSc. in General Care for Women.
Instructor. Dr. Gustavo Aldereguia Lima Hospital. Cienfuegos. ° Bachelor Degree in Business Administration and
Economics. Instructor. University of Medical Sciences. Cienfuegos. ® Nursing Graduate. MSc. in Primary Health Care.
Assistant Professor. Medlical Sciences Subsidiary Faculty. Cienfuegos.

deductivo, histérico-légico, generalizacion, sistémico y la
modelacion. Resultados: se disefid una estrategia de

RESUMEN

Fundamento: el tutor constituye la figura principal en
la formacién y desarrollo de las habilidades
investigativas, por lo que se debe convertir en un
profesor investigador para formar a sus estudiantes en
la investigacion. Objetivo: elaborar una estrategia de
superacién para lograr la preparacion de los tutores
como investigadores que les permita influir en la
actividad cientifica de los estudiantes. Método: se
complemento la metodologia cuantitativa y la cualitativa.
El contexto de la investigacion lo constituyd el perfil de
Gestion de la Informacion en Salud, de la carrera de
Licenciatura en Tecnologias de la Salud del Municipio
Cienfuegos, durante el curso 2009-2010. Se utilizaron
los métodos empiricos: analisis documental, observacion
participante, encuesta, entrevistas y criterio de expertos;
los métodos tedricos: analitico-sintético, inductivo—
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superacion estructurada en cuatro etapas: diagndstico
de las necesidades de superacion de los tutores
relacionadas con las habilidades investigativas,
planificacion del curso de metodologia de Ila
investigacién, implementacion de la estrategia de
superacion y la evaluacidon y seguimiento. Para su
validacion se sometié a criterio de expertos segun
coeficiente de competencia, proceso que permitid
confirmar la factibilidad, pertinencia y calidad de esta
estrategia. Conclusiones: la estrategia de superacion
se considerdé como una propuesta integradora que
contribuye a la formacion y desarrollo de las habilidades
investigativas en los tutores, si se tienen en cuenta la
importancia, novedad, factibilidad y pertinencia de las
etapas y acciones.
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ABSTRACT

Background: the tutor is the leading figure in the
formation and development of research skills, so he
should become a researcher and professor in order to
train students in research. Objective: to elaborate a
professional training strategy to achieve the preparation
of tutors as researchers and to influence the scientific
activity of students. Methods: we complemented the
quantitative and qualitative methodologies. The context
of the research was the Information Management in
Health profile from the Bachelor in Health Technology
Career of Cienfuegos Municipality during the 2009 —
2010 academic course. Empirical methods were used:
document analysis, observation, survey, interviews and
experts criteria. Theoretical methods included analytical-
synthetic, inductive - deductive, historical, logical,
generalization, and modelling systems. Results: we
designed a professional training strategy structured into
four phases: needs assessment of tutors related to
research skills, planning the research methodology
course, implementation of the strategy for improvement,
and evaluation and monitoring. For validation, experts
criteria as to competence coefficient was used, a process
that confirmed the feasibility, relevance and quality of
this strategy. Conclusions: the professional training
strategy was considered to be an integrating proposal
that contributes to the formation and development of
research skills in tutors, taking into account the
importance, novelty, feasibility and relevance of the
steps and actions.

Key words: research;

preceptorship
INTRODUCCION

La Educacion Médica Superior, como parte de la
Universidad Cubana, ha iniciado la aplicacién de un
nuevo modelo pedagdgico basado en la educacion para
el trabajo, que se inicia en la carrera de Licenciatura en
Enfermeria y se extiende a las carreras de Psicologia
para la Salud y Licenciatura en Tecnologias de la Salud.

En este contexto aparecen conceptos como: profesor
tutor, quien es el encargado de ensefiar en la practica, lo
que reciben los estudiantes en las aulas. Lo que requiere
de wuna preparacion solida para satisfacer las
necesidades de formacion de los estudiantes con una
perspectiva cientifica para cumplir su perfil de salida:
asistencia, docencia e investigacion en salud. )

El tutor cumple con diversas funciones entre las cuales
aparecen declaradas: brindar asesoria para la actividad
cientifica, por lo que debe formar en el estudiante
habilidades investigativas para la formacién vy el
desarrollo del pensamiento cientifico.

La practica docente tradicional en esta direccién, ha sido
histéricamente un camino lleno de dificultades para la
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comprensidon y aplicacién de los distintos elementos y
exigencias de la metodologia de la investigacion. El tutor
constituye la figura principal en la formacion y desarrollo
de las habilidades investigativas, por lo que se debe
convertir en un profesor investigador para formar a
nuestros estudiantes para la investigacién.

El tutor en la carrera de Licenciatura en Tecnologia de la
Salud, se identifica con las funciones establecidas para la
educacion en el trabajo centradas en la atencion al
estudiante en la asistencia, sin proyectarse a la funcion
como tutor cientifico, lo que ha ocasionado insuficiencias
en el desarrollo de la investigacion cientifica-estudiantil,
por lo que se propone realizar un estudio en la carrera
de Licenciatura en Tecnologia de la Salud, en el perfil de
Gestidn de la Informacién, que tenga en cuenta el perfil
del egresado vinculado a la gestion del conocimiento
cientifico.

Por lo que el objetivo de esta investigacion es: elaborar
una estrategia de superacion para desarrollar habilidades
investigativas en los tutores de la carrera de Licenciatura
en Tecnologias de la Salud, del perfil Gestion de la
Informacion en Salud de la provincia de Cienfuegos.

METODOS

En el desarrollo de esta investigacion se utilizaron los
siguientes métodos:

Métodos tedricos

Analitico-sintético: el andlisis se utilizd en la elaboracién
de toda la revision bibliografica, la cual abarcd un
volumen considerable de trabajos contenidos en libros
de texto y consultas de tesis para fundamentar
tedricamente el problema y comprenderlo mejor. La
sintesis ligada directamente al andlisis, estuvo presente
en todo el proceso, lo que permitié precisar los aspectos
significativos de cada momento y expresarlos de forma
l6gica en el informe. Se utilizd ademas en la valoracion
de los resultados del diagndstico, la elaboracion de la
estrategia y la valoracién de los resultados.

Inductivo-deductivo: el método deductivo se utilizd en
aquellos aspectos que permitieron a partir de conceptos
generales, formular conceptos especificos, con los cuales
se estructuro la estrategia de trabajo.

Historico-logico: se empled a partir del andlisis de
documentos, articulos, tesis y bibliografias en general,
en la sistematizacion de los antecedentes del problema
de la investigacion.

Generalizacion: se aplico sobre la base de las muestras
estudiadas, lo que posibilité evaluar las particularidades
individuales de su desempefio y su formacion docente, y
establecer generalizaciones conceptuales, que se
materializaron en la estrategia.

Sistémico: se utilizd en toda la actividad cientifica, en la
concepcion del disefio de la estrategia de superacion y
durante la etapa del proceso de la determinacion del
estado actual del objeto.

Modelacion: para modelar las etapas y acciones que
podia incluir una estrategia de superacion para el
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desarrollo de habilidades investigativas en los tutores.
Métodos empiricos

Analisis documental: para profundizar en el estudio y
andlisis de los documentos que norman y regulan la
actividad de los tutores, la actividad de ciencia y técnica
y la superacion profesional, asi como en el analisis de
otras investigaciones y articulos cientificos relacionados
con el tema.

Entrevistas a los directivos: para diagnosticar el estado
actual de la preparacion de los tutores para el desarrollo
de la actividad cientifica estudiantil y profesional.

Observacion participante: para la constatacion de las
necesidades del proceso de superacion profesional de los
tutores de la carrera de Licenciatura en Tecnologias de
la Salud, perfil Gestion de la Informacion en Salud.

Encuesta a tutores: permitié identificar la forma en que
se esta desarrollando la tutoria en la formacion del
Licenciado en Tecnologia de la Salud, en el perfil de
Gestion de la Informacidon en Salud, asi como las
habilidades investigativas en las que presentaban
dificultades.

Triangulacién: se utilizd como técnica de andlisis de
datos y para corroborar el rigor de la investigacion
cualitativa a partir de utilizar diferentes métodos y
comparar las opiniones de los tutores y directivos en
relacion con la forma en que se desarrollaba el proceso
de tutoria en la formacién del componente investigativo
en los estudiantes. Dentro de esta técnica se utilizd la
triangulacion de los métodos, consistente en contrastar
los datos recogidos por varios métodos. Con la
utilizacion de esta técnica se pudieron confrontar y
analizar los resultados obtenidos en relacion con la
forma en que se desarrollaba la tutoria desde el ambito
investigativo.

Criterio de expertos: para validar la estrategia propuesta
para desarrollar las habilidades investigativas en los
tutores.

RESULTADOS
La estrategia de superacion se estructurd en cuatro
etapas fundamentales:

12 Ftapa: Diagnostico de las necesidades de superacion
de los tutores relacionadas con las habilidades
investigativas.

Obijetivo: constatar el dominio que poseen los tutores
del perfil de Gestion de la Informacidon en Salud en
cuanto a su funcién en la actividad cientifica, si se tienen
en cuenta las habilidades investigativas.

Acciones fundamentales:

1. Seleccién y/o elaboraciéon de instrumentos para la
realizacién del diagnostico.

2. Aplicacion de los instrumentos seleccionados a los
implicados en la estrategia.

3. Analisis de los principales resultados obtenidos.

4. Identificacion de las necesidades de los tutores con
respecto al nivel de desarrollo de sus habilidades
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investigativas.

Para la identificacion de necesidades, se asumio el
modelo de caracter deductivo de David Leyva Gonzalez,
reflejado en el Compendio de Pedagogia, que precisa un
acercamiento al problema objeto de estudio, desde una
perspectiva participativa en funcion de delimitar el
estado real del objeto de estudio, a partir del cual se
pueda precisar las alternativas de solucién de las
necesidades identificadas.

El proceso de elaboraciéon y aplicacion de los
instrumentos para evaluar las necesidades se baso en el
analisis y la reflexion, en los saberes necesarios que
debian tener los tutores sobre sus funciones y la labor
investigativa a desarrollar.

La aplicacién de la técnica de triangulacién permitio

determinar las siguientes regularidades en la etapa de

diagndstico:

e El tutor de la educacién en el trabajo no se
corresponde con el tutor de las investigaciones
estudiantiles.

e La insuficiente preparacion en metodologia de la
investigacion dificulta la atencidon a la preparacién
cientifica investigativa de los tutorados.

 No se tiene una linea de investigacién definida.

e La carencia en la formacion pedagdgica e
investigativa de los tutores atenta contra el buen
desarrollo de la labor de tutoria y orientacion a los
estudiantes en la actividad cientifica estudiantil.

e No existe claridad acerca de las funciones del tutor.

Existe coincidencia entre tutores y directivos en cuanto a
la necesidad de un programa o estrategia de superacion
para el desarrollo de habilidades investigativas en los
tutores.

2da Ftapa: Disefio del curso de metodologia de la
investigacion

Objetivo:  disefiar curso de metodologia de la
investigacion por medio de modalidades que permitan la
independencia cognoscitiva del profesional.

Acciones fundamentales:

1. Elaboracion del curso de postgrado y materiales de
consulta para los tutores.

2. Seleccion de la via de superacién a implementar, se
toman en consideracion las caracteristicas del
personal y los resultados obtenidos en la primera
etapa referidos a la identificacion de las necesidades
de los profesores con respecto al nivel de desarrollo
de las habilidades investigativas.

Para el disefio del curso de metodologia de Ila
investigacion, desde el punto de vista tedrico se
consider6 como fundamento esencial la concepcidn
materialista dialéctica del proceso del conocimiento, vy el
enfoque de sistema, la teoria de la actividad y del
proceso de asimilacién abordada por Talizina ¥ y el
enfoque histérico cultural de L. Vigotsky. ©® Se tuvieron
en cuenta los modelos para elaborar estrategias y
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habilidades

@)

desarrollar propuestos por Zilberstein
Toruncha, Valero ® y Gonzdlez Maura © se
concibieron las siguientes exigencias para una direccion
efectiva del proceso de aprendizaje: el papel rector de
los objetivos, el enfoque sistémico de los componentes
del proceso docente educativo, el papel de |la
retroalimentacion como instrumento para analizar la
transformacién a que se aspira, la comunicacién, la
modelacion de las etapas, elementos y relaciones del
proceso. El curso propuesto concibe el desarrollo de las
habilidades investigativas de los tutores centrada en la
practica, en el propio proceso de la actividad, todo lo
cual encuentra sustento en la Teoria de la Actividad, que
tuvo como iniciador a A.N Leontiev. 1©

Tercera Etapa: Implementacion de la estrategia de
superacion.

Objetivo: aplicar en las filiales universitarias las
diferentes modalidades de superacion disefiadas.

Acciones fundamentales:

1. Ejecucion en las sedes universitarias de las
diferentes modalidades de superacion.

2. Anadlisis con los tutores acerca de la utilidad de la
estrategia.

Cuarta Ftapa: Evaluacion y seguimiento.

Objetivo: valorar los resultados de la aplicacion de la
estrategia y establecer los ajustes necesarios para su
perfeccionamiento.

Acciones fundamentales:

1. Valoracion de la utilidad de los contenidos y del
curso impartido para el desarrollo de las habilidades
investigativas en los tutores.

2. Realizacion de los ajustes necesarios para el
perfeccionamiento de la estrategia.

Se realizd la evaluacion de la estrategia a partir del
criterio de los expertos, se deben tener en cuenta para
la seleccion: afios de experiencia en la docencia,
formacion académica, categoria cientifica, categoria
docente, posibilidad real de participacion e interés por
participar y la vinculacién con el tema que se investiga.

Para la determinacién de la competencia de los expertos
se empled la metodologia aprobada en por el Comité
Estatal para la Ciencia y la Técnica para la elaboracién
de prondsticos cientifico-técnico, a partir de obtener el
coeficiente K. Como resultado de un total de 20 expertos
se seleccionaron 15, los cuales obtuvieron puntuaciones
entre 0,8 y 1,0 (0,8<K<1,0), para demostrar que su
coeficiente de competencia es alto. Luego se procedid a
la aplicacion de los cuestionarios de opiniones, que
tenian como objeto la valoracién por los expertos en los
siguientes aspectos fundamentales: factibilidad y
pertinencia de la estrategia para satisfacer las
necesidades de superacion en el tutor, asi como, las
sugerencias de modificaciones generales o particulares
que deseen aportar. Se establecieron puntos de corte
(del C1 al C5) que se hicieron corresponder con las 5
categorias evaluativas a través de las cuales los expertos
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ofrecieron su opinidon en cada una de las etapas de la
estrategia: muy adecuada, bastante adecuada,
adecuada, poco adecuada y no adecuada. Se realizaron
3 rondas para la validacion de la estrategia cuyos
criterios emitidos por dichos expertos fueron
considerados reflexivamente desde una proyeccion
tedrica y practica, se realizd el procesamiento y analisis
de la informacion.

Segun las valoraciones emitidas por lo expertos, se
asumieron las modificaciones en la estrategia y el curso,
donde coincidieron en calificar la estrategia de
superacion de: muy adecuada y bastante adecuada, asi
como factible y pertinente para satisfacer las
necesidades de superacion en el tutor en cuanto al
desarrollo de las habilidades investigativas.

La literatura y las evidencias del estudio realizado ponen
de manifiesto el deficiente desarrollo de las habilidades
investigativas en los tutores, y en correspondencia con
ello una escasa producciéon cientifica de profesores y
estudiantes, asi como la no existencia de un sistema de
superacion que integre la Ciencia y la Técnica.

La estrategia de superacion presentada a los expertos se
consider6 como una propuesta integradora que
contribuye a la formacion y desarrollo de las habilidades
investigativas en los tutores, si se tiene en cuenta su
importancia, novedad, factibilidad y pertinencia de las
etapas y acciones.

DISCUSION

La estrategia propuesta concibe el desarrollo de las
habilidades investigativas de los tutores centrada en la
practica, en el propio proceso de la actividad, todo lo
cual encuentra sustento en la Teoria de la actividad, que
tuvo como iniciador a Leontiev quien define la actividad
como categoria rectora, concebida como proceso de
solucion para el hombre de acciones vitales impulsada
por el objetivo a cuya consecucion esta orientada, y que
refleja una necesidad, al respecto sefiala que: “la
actividad no es una reaccién, ni un conjunto de
reacciones, sino un sistema que tiene estructura, sin
transiciones y transformaciones internas, su
desarrollo.” 19

Se tuvieron en cuenta los requisitos propuestos por
Talizina para el desarrollo de habilidades donde plantea
que se deben tener en cuenta la solidez, el tipo de
generalizacion y la automatizacion de estas habilidades,
y que las principales caracteristicas de la accion son: la
forma en que se ejecuta la accién, el grado de
generalizacion, el grado de despliegue de la accidn y su
ley general, el grado de independencia, y el grado de
dominio. ¥

El propdsito de toda estrategia es vencer dificultades con
una optimizacién de tiempo y recursos. La estrategia
permite definir qué hacer para transformar la accion
existente e implica un proceso de planificacion que
culmina en un plan general con misiones organizativas,
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metas, objetivos basicos a desarrollar en determinados
plazo con recursos minimos y los métodos que aseguren
el cumplimiento de dichas metas.

La estrategia establece la direccion inteligente, y desde
una perspectiva amplia y global, de las acciones
encaminadas a resolver los problemas detectados en un
determinado segmento de la actividad humana, en ella
se tiene en cuenta que se considera como problema, las
contradicciones o discrepancias entre el estado actual y
lo deseado, entre lo que es y deberia ser, de acuerdo
con determinadas expectativas que demandan de un
proyecto social y/o educativo dado. El disefio de una
estrategia implica la articulacion dialéctica entre
objetivos y la metodologia.

A partir de las reflexiones anteriores consideramos que
una estrategia es: “un conjunto de acciones ordenadas y
dirigidas a lograr objetivos particulares para proyectar un
cambio cualitativo en el sistema. De ahi se deduce que
las estrategias se disefian para resolver problemas de la
practica y vencer dificultades con optimizacion de tiempo
y recursos; permiten proyectar un cambio cualitativo en
el sistema a partir de eliminar las contradicciones entre
el estado actual y el deseado, implican un proceso de
planificacion en el que se produce el establecimiento de
secuencias de acciones orientadas hacia el fin de
alcanzar; lo cual no significa un Unico curso de estos”.
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En la literatura existen diversas tipologias estratégicas:
(1) pedagdgicas, didacticas, educativas, metodoldgicas,
escolares, entre otras; muy pocas veces se declara un
concepto de estrategia de superacion por lo que
declaramos como concepto: “la proyeccién de un
sistema de acciones encaminado a satisfacer las
necesidades de superacion, que permite la
transformacién de los modos de actuacion de los
profesionales para alcanzar en un tiempo concreto los
objetivos comprometidos en la formacion, desarrollo y
perfeccionamiento de sus facultades intelectuales”.

En relacién al concepto de estrategia de superacion,
consideramos que esta debe ser un proceso que se
caracterice por su papel transformador sobre el individuo
(en este caso el tutor), y que a la vez permita que este
se convierta en un agente transformador de la realidad
de su radio de accién, que se apoya para ello en la
experiencia profesional propia y por la influencia de los
demas colegas.

Por esta razon adoptamos una definicion operativa de
estrategia de superacion como un proceso de
transformacion del individuo y del contexto en el que
actia, como resultado del perfeccionamiento de los
conocimientos, habilidades, habitos, métodos de la
ciencia, valores y normas de relacion con el mundo, que
se logra en la interaccion de lo grupal e individual.
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