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La calidad asume un rol protagénico en el momento
actual para el sistema nacional de salud v,
especialmente, en el proceso de formacion de los
recursos humanos donde se requieren profesionales
cada vez mejor preparados y dispuestos a asumir
complejas tareas en su desempefio, en la busqueda de
un profesional de elevada calidad en el sector.

La calidad en la atencion de enfermeria es un concepto
complejo que comprende la asistencia acorde con el
avance de la ciencia, a fin de implantar cuidados que
satisfagan las necesidades de cada uno de los pacientes
y asegurar su continuidad. @

Los enfermeros cubanos trabajan en funcién por la
calidad del cuidado, a través del cumplimiento de los
cuatro principios béasicos que rigen su actuacion. Estos
principios son: @

1. Ayudar al paciente a conservar su personalidad.

2. Ayudar al paciente a recuperar su salud.

3. Proteger al paciente de lesiones o agentes externos o
enfermedades.

4. Ayudar al paciente a incorporarse a la sociedad.
El desarrollo de la atenciéon de enfermeria, en su sentido
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amplio, requiere de personal altamente calificado que
intervenga en los procesos de direccion y toma de
decisiones en la asistencia, docencia e investigacion.
Para efectuar un trabajo con eficiencia, eficacia y
efectividad requiere, ademas, de un pensamiento
cientifico, un conocimiento actualizado y cientificamente
estructurado y del ejercicio de wuna practica de
enfermeria sobre bases cientificas.

El momento trascendental que esta viviendo la
educacién médica cubana es esencial en la formacion de
los profesionales de enfermeria. Elevar su capacidad de
reflexion, investigacibn y de construccion del
conocimiento, repercute en la calidad de los servicios y
es un motivo para invertir tiempo y recursos en su
capacitacion permanente y sistémica, en aras de lograr
el perfeccionamiento cientifico y técnico del profesional,
y hacerlo capaz de alcanzar la excelencia en su trabajo y
gue de esta manera repercuta en los resultados de los
servicios de salud.

En este sentido, desde Florence Nightingale, hasta la
actualidad, la enfermeria siempre ha mostrado
disposicién y compromiso con la seguridad del paciente
y con mejorar de manera continua los procesos de
atencién que brinda.
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