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RESUMEN

El sistema de tareas diferenciadas constituye una
estrategia metodolégica para trabajar el Inglés con fines
médicos mediante actividades sistémicas partiendo de
los estudiantes nativos de cuarto afio de la carrera de
Medicina. Este estudio observacional, analitico,
comparativo del desarrollo de la competencia
comunicativa en Inglés se realizé con 90 estudiantes,
universo de la investigacion, reunidos en 5 grupos. Cada
grupo de alumnos, a su vez, constituyé muestra
independiente integrada de forma equitativa por
estudiantes procedentes de paises de habla hispana,
inglesa u otra. El sistema de tareas con fines médicos
permiti6 el logro de la competencia comunicativa
mediante una aproximaciéon al conocimiento
comunicativo de los estudiantes en su interaccion en el
aula; se desarrollaron las cuatro macro habilidades del
idioma , y se perfecciond el dominio de los subsistemas
de la lengua, se logré una adecuada preparacion para
futuras misiones en su esfera laboral.

Palabras Clave: Lenguaje; comunicacion; ensefianza;
educacién médica

ABSTRACT

Differentiated taks system constitutes a methodological
strategy in the teaching of English with medical purposes
through systemic activities using the English native
students of the 4" year of medicine specialty. This
observational, analytic, comparative study was
performed with 90 students taken from 5 groups which
constituted the universe of this investigation. Each group
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of students by itself constituted an independent sample
integrated in a fair way by native students of the English
speaking countries, Spanish speaking countries and any
other. This system permitted the achievement of
communicative competences through an approach to the
communicative knowledge of the students in their
classroom interaction. Four macro habilities of the
English language were developed, and the management
of the language sub system was improved. An adequate
preparation for future missions abroad in their labor field
was obtained.
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INTRODUCCION

El lenguaje, como un estimulo para representar la
realidad y para regular y controlar los intercambios
sociales, se adquiere a través del propio proceso de
comunicaciobn e interaccion en diferentes contextos
sociales y culturales en los que tiene lugar el aprendizaje
de una lengua lo que significa desarrollar la capacidad
de uso de la lengua en contextos reales de produccion y
recepcion. Solo se aprende una lengua, usandola y es en
este precepto en el que descansa uno de los principios
béasicos del enfoque comunicativo en la ensefianza de
lenguas extranjeras. Pero el modelo de la lengua es
diferente de acuerdo con el contexto en que se produce,
es decir, la eficiencia comunicativa y el reconocimiento
del caracter social del aprendizaje entendido este como
reflexiones acerca de las situaciones en que deben
producirse los actos comunicativos y el desarrollo de la

teaching;
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comunicacion ya que la practica de la comunicacion por
si misma, no mejora el uso de la lengua en diferentes
contextos. Es necesario, ademas, la reflexion acerca de
los mecanismos que intervienen en la produccion del
discurso, acerca de las situaciones que favorecen el acto
comunicativo y de las actividades que propician el
mismo; sean tanto de cardcter comunicativo o de
establecimiento de relaciones de tipo tutorial dentro del
propio proceso docente educativo basado en otro
enfoque pedagégico en la ensefianza de lenguas: el
aprendizaje mediante tareas.

El sistema de tareas diferenciadas que se propone en el
presente trabajo, se enmarca entonces en la interaccion
con los estudiantes extranjeros de habla inglesa, lo que
significa el desarrollo de la competencia comunicativa a
través de modelos de comunicacion auténticos de los
angloparlantes a la vez que aprehenden cultura,
habitos y costumbres, lo que les permiten a los
estudiantes latinoamericanos en general contrastar y
enriquecer su conocimiento y acerbo cultural, por todo
la anterior se propone este sistema con los siguientes
objetivos: Desarrollar un sistema de tareas
comunicativas diferenciadas en idioma inglés y validar el
sistema de tareas propuesto para el desarrollo de la
competencia comunicativa en inglés con fines médicos.

METODOS

Estudio realizado durante el periodo 2002-2005, en el
cual se estudiaron 90 estudiantes de cuarto afio de la
especialidad de Medicina de la Facultad de Ciencias
Médicas “ Dr. Raul Dorticés Torrado” que cursaron el
programa de inglés con fines especificos en las
asignaturas Inglés VII —-VIII con los textos Practical
Medicine y Practical Surgery, conformando asi la
muestra de la investigacion los cuales se incluyeron en
5 grupos de alrededor de 18 estudiantes. Cada grupo de
alumnos, a su vez, constituyé muestras independientes
que se integraron por estudiantes procedentes de paises
de habla hispana, portuguesa, inglesa u otra.

Para la confecciéon del sistema de tareas se utilizaron
técnicas propias de la investigacion cualitativa tales
como: criterios de expertos, para la seleccién del
contenido médico y para evaluar la eficacia del
contenido de dicho sistema; se incluyeron 13 expertos; 6
médicos especialistas en MGI, 3 clinicos y 1 gineco-
obstetra. Dos de ellos con una experiencia de menos de
5 afios, de 5 a 9 dos y 6 con mas de 10 afios de
experiencia en la especialidad; ubicados todos en la
provincia de Cienfuegos. Este instrumento revelé que el
contenido de las tareas debia dirigirse hacia las unidades
seleccionadas por los especialistas, por lo que las
unidades sobre Hypothyroidism, Ulcer, Tonsilitis,
Laceration, Fracture y Prostatic Hypertrophy fueron
excluidas del contenido que se imparte en la Serie
Medicine del cuarto afio de la carrera de Medicina.

Se realiz6 paralelamente a la aplicacion del sistema de
tareas comunicativas diferenciadas un trabajo de tipo
observacional, analitico, comparativo del desarrollo de la
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competencia comunicativa en dichos

estudiantes

Con el objetivo de evaluar la eficacia de la propuesta y
su posterior validacion se partié del analisis del examen
de ciclo de tercer afio con el objetivo de conocer la
calidad de los estudiantes en cuanto al desarrollo de las
habilidades comunicativas en ingles general, antes de
aplicar el sistema de tareas en inglés con fines médicos
elaborados para nuestra investigacion. A los resultados
del examen de ciclo se le aplicé el test de Student, el
que evidencié que el valor medio alcanzado oscilé entre
el 4y 4,25, por lo que desde el punto de vista de la
investigacion cuanti-cualitativa los resultados fueron
clasificados como buenos.

Durante el proceso de analisis de los resultados se aplico
la técnica del PNIS y métodos estadisticos,
especificamente se utilizd la décima no paramétrica,
prueba de los signos para dos muestras relacionadas de
un antes y un después, en la que cada grupo de
estudiantes se utiliz6 como su propio grupo de control ya
gue contrasta la hipdtesis de que las dos variables tienen
una misma distribucion; los resultados que se obtuvieron
en el examen de ciclo de tercero y quinto afio fueron los
criterios evaluativos que se tomaron en consideracion
en la aplicacion de esta prueba. Se realizd6 un anlisis de
la frecuencia observada utilizando las estadisticas de
tendencia central y dispersién. Se aplicé ademas la
prueba de significacion estadistica, de Kruskal- Wallis,
para establecer la comparacion entre los promedios de
las 5 muestras independientes de nuestro trabajo. El
valor de significacion utilizado fue de 0,05.

RESULTADOS

El principal resultado del presente trabajo es la creacién
del SISTEMA DE TAREAS DIFERENCIADAS el cual a
continuacién sera presentado por unidades tanto del
primero como del segundo semestre y siempre siguiendo
el programa de la asignatura.

Unidad HIPERTENSION.

Objetivo: Desarrollar la expresion oral en idioma inglés
en el tema de hipertension arterial (HTA).

Tarea: Exponer oralmente aspectos sobre la HTA
comparando el tratamiento de la misma segun los
sistemas de salud de los paises de procedencia de los
estudiantes.

Acciones: Analizar la definicion y clasificacion de HTA
segun OMS y OPS, argumentar sobre la HTA como factor
de riesgo de otras enfermedades, comparar el
tratamiento de la HTA segln los paises de procedencia
de los estudiantes y debatir el rol del médico general
integral (MGI) en la prevencién, promocién y cambios en
los estilos de vida.

Operaciones: Esquematizar la informacién sobre la
definicion y clasificacién de la HTA, listar otras patologias
asociadas a la HTA, contrastar el tratamiento de la HTA
entre los paises de procedencia de los estudiantes y
valorar el rol del MGI en la prevencién, promocién y

Inglés de
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cambios en los estilos de vida.

Evaluacioén: Pregunta escrita post-debate sobre la HTA
como problema de salud.

Unidad INFARTO DEL MIOCARDIO

Objetivo: Profundizar los conocimientos en Inglés en
cuanto al sistema cardiovascular.

Tarea: ldentificar el lenguaje propio de las
enfermedades cardiovasculares.

Acciones: Describir los componentes anatémicos del
corazon, detallar la funciéon del corazbn como Grgano
diana del cuerpo humano, precisar el vocabulario para
los tipos de dolor en las enfermedades cardiovasculares
y el lenguaje adecuado para los examenes
complementarios en las enfermedades cardiovasculares
en particular el electrocardiograma y el ecocardiograma
e indagar sobre la morbi-mortalidad por enfermedades
cardiovasculares.

Operaciones: Dibujar diagrama del corazén con sus
elementos constituyentes, explicar la funcion del
corazon, completar cuadro caracterizando tipo de dolor
en diferentes patologias, resumir el vocabulario
necesario para describir examenes complementarios y
explicar el comportamiento de las enfermedades
cardiovasculares en los paises de procedencia de los
estudiantes en los Ultimos 5 afios.

Evaluacién: Cuadro sindptico de las ideas tratadas en
la discusion de la tarea.

Unidad PNEUMONIA

Objetivo: Desarrollar la competencia lingiistica en
idioma ingles mediante el tratamiento ético en la
relacion médico paciente en el interrogatorio y el
examen fisico.

Tarea: Interrogar y examinar a un paciente
precision linglistica.

Acciones: Analizar los patrones de preguntas para el
interrogatorio al paciente, precisar los patrones de
entonacion de las preguntas, determinar los tiempos
verbales mas frecuentes en el interrogatorio y examen
fisico y exponer los hallazgos al examen fisico utilizando
patrones lingisticos adecuados.

Operaciones: Estudiar los cuadros clinicos presentados,
resolver situaciones problémicas en cuanto al
interrogatorio al paciente con pneumonia, repetir
individual y colectivamente siguiendo los patrones de
entonacion de las preguntas , diferenciar los patrones
de entonacion y pronunciacion en los estudiantes
sudafricanos, simular situaciones y debatir en grupos
aspectos éticos del comportamiento del MGI en el
interrogatorio y el examen fisico.

Evaluacién: Solucion de problemas vinculados al
interrogatorio.
Unidad ASMA

Objetivo: Desarrollar fluidez y precision a través de la
discusion del uso de la medicina natural y tradicional

con
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(MNT) en las enfermedades del sistema respiratorio, en
particular el asma bronquial.

Tarea: Expresar el uso de la MNT en el tratamiento de
enfermedades del sistema respiratorio.

Acciones: Debatir acerca de algunas enfermedades del
sistema respiratorio, caracterizando factores
predisponentes de estas enfermedades, argumentar
sobre el tratamiento farmacoldgico del asma bronquial
incluido el uso de la MNT y fundamentar el papel del
MGI en la promocién y control de factores de riesgo.

Operaciones: Completar cuadro con enfermedades del
sistema respiratorio, valorar los factores predisponentes
de estas enfermedades, organizar ideas sobre el
tratamiento farmacoldgico del paciente asmatico,
completar mapa conceptual sobre del uso de la MNT en
el tratamiento del asma bronquial, y enfatizar en debate
abierto el papel del MGl en el trabajo con el paciente
asmético.

Evaluaciéon: Responder preguntas de forma escrita
sobre los aspectos debatidos.

Unidad CIRROSIS HEPATICA

Objetivo: Desarrollar la competencia discursiva en el
debate sobre abuso del alcohol.

Tarea: Opinar acerca de las enfermedades hepaticas y
la incidencia de los efectos nocivos del alcohol en los
paises de procedencia de los estudiantes.

Acciones: Discutir acerca de la prevencion de la
hepatitis especificamente la viral, B y C, diferenciar los
modos de transmisiébn de los diferentes tipos de
hepatitis, debatir acerca del consumo del alcohol y su
vinculacién a las enfermedades hepaticas, ejemplificar
hepatopatias asociadas al consumo de alcohol, detallar
los efectos nocivos del consumo de alcohol en el
deterioro de la salud y opinar acerca del papel del MGI
en la prevencion del alcoholismo y el tratamiento
adecuado al paciente alcohdlico.

Operaciones: Transferir informacién a diagrama de
los tipos de hepatitis y su prevencion, debatir las vias de
transmisién de la hepatitis, relacionar las enfermedades
hepaticas y el consumo de alcohol, opinar sobre los
efectos nocivos del alcohol en el deterioro del individuo,
contrastar el consumo de alcohol a nivel mundial y en
particular en los paises de procedencia de los
estudiantes involucrados en la actividad docente y
utilizar los elementos discursivos en el analisis del papel
del Médico General Integral en la prevencion del
alcoholismo vy el tratamiento al paciente alcohdlico.

Evaluacidon: Analizar planteamientos sobre el
alcoholismo y opinar haciendo uso de elementos
discursivos en la escritura.

Unidad APPENDICITIS.

Objetivo: Desarrollar la habilidad de escritura como
proceso mediante la compilacion de datos sobre
apendicitis.

Tarea: Redactar con precisiébn y ajuste una cuartilla
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sobre el tema apendicitis.

Acciones: Sintetizar informacion sobre sintomas,
signos, tratamiento, y complicaciones y expresar
oralmente los conocimientos sobre el tema.

Operaciones: Elaborar mapa conceptual utilizando la
informacion recopilada, escribir ensayo sobre apendicitis,
contrastar elementos bdésicos utilizando la expresion
escrita e intercambiar informacion.

Evaluacion: Proceso de escritura del ensayo.
Unidad PANCREATITIS.

Objetivo: Ampliar el Iéxico en idioma inglés vinculado a
las enfermedades del sistema gastrointestinal (GI).

Tarea: ldentificar el lenguaje para describir aspectos
esenciales de enfermedades del sistema GlI.

Acciones: Precisar el vocabulario utilizado para describir
los diferentes tipos de dolor en diferentes patologias del
sistema GI, comparar las diferentes patologias del
sistema y debatir la influencia del alcohol sobre el
pancreas y sus consecuencias.

Operaciones: Localizar en maqueta los diferentes
6rganos del sistema Gl, delimitar la funcién del pancreas
y del apéndice vermiforme, completar cuadro
caracterizando los tipos de dolor en las patologias en
cuestion y analizar cuadro clinico de un paciente
alcohdlico, su enfermedad y el rol del MGI.

Evaluacién: Analisis de un recuadro con patologias,
tipos de dolor, sintomas y signos (Oral y escrito).

Unidad CARCINOMA OF THE BREAST.

Objetivo: Desarrollar la expresion oral en idioma inglés
mediante la aplicacion de conocimientos sobre el tema
de cancer de mama.

Tarea: Debatir aspectos sobre el cancer de mama.

Acciones: Describir las mamas y su funcionamiento,
debatir sobre el auto-examen y el rol del MGI en la
educacion preventiva, argumentar la importancia de la
lactancia materna, indagar sobre la morbi-mortalidad por
cancer de mama en los paises subdesarrollados y en vias
de desarrollo y comparar sintomas y signos en los
tumores malignos y benignos.

Operaciones: Esquematizar la informacion sobre la
descripcion de las mamas, dramatizar el auto examen,
debatir las ventajas de la lactancia materna, comentar
las medidas de prevencién del cancer de mama
enfatizando en el rol del MGI y contrastar
estadisticamente el comportamiento del cAncer de mama
en Cuba con el resto de los paises de procedencia de los
estudiantes; diferenciar los tumores benignos y malignos
en cuanto a sintomas y signos.

Evaluacion: Debatir en pequefios grupos cuadro clinico
de pacientes con patologia de mama.

Unidad COMA

Objetivo: Desarrollar la competencia linglistica en

inglés mediante el tratamiento ético al paciente
comatoso.
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Tarea: Interrogar al familiar de un paciente comatoso
con precision lingdistica y ética.

Acciones: Analizar los patrones de preguntas para el
interrogatorio al familiar, precisar los patrones de
entonacion de las preguntas, determinar los tiempos
verbales mas frecuentes en el interrogatorio, interrogar
utilizando los patrones de preguntas correctos asi como
una adecuada conducta ética y valorar aspectos de la
ética médica.

Operaciones: Resolver situaciones problémicas en
cuanto al interrogatorio del acompafiante, diferenciar los
patrones de entonacion y pronunciacién en el
interrogatorio, simular situaciones y debatir aspectos
éticos de la préactica profesional.

Evaluacion: Solucién a un dilema ético vinculado a
paciente comatoso.

Unidad GYNECOLOGY

Objetivo: Desarrollar la expresion oral vinculada a las
enfermedades ginecoldgicas.

Tarea: Debatir los sintomas, signos y tratamiento de
diferentes infecciones de transmision sexual (ITS).
Acciones: Delimitar las enfermedades mas frecuentes,
comentando la etiologia de estas enfermedades,
sintomas, signos y tratamiento. Debatir acerca de la
prevencién de las ITS y el rol del MGI en la prevencién.

Operaciones: Debatir las enfermedades de trasmision
sexual mas conocidas asi como los agentes causales de
las mismas, sintomas , signos y tratamiento; discutir las
funciones del MGI en la prevencion de las ITS.

Evaluacién: Debatir en equipos cuadro de un paciente
con ITS vy presentar en plenario diagndstico y
tratamiento.

Unidad OBSTETRICS

Objetivo: Desarrollar la competencia comunicativa en
inglés mediante una mesa redonda sobre la atencién a
las embarazadas.

Tarea: Expresarse oralmente en idioma inglés en cuanto
al tratamiento del embarazo y al programa de atencién
materno infantil (PAMI).

Acciones: Debatir sobre la atencion a las embarazadas
en la APS, discutir acerca de las complicaciones del
embarazo, argumentar la importancia de la captacion
precoz del embarazo asi como las consecuencias de los
hébitos toxicos, enunciar las acciones del MGl en cuanto
a la captacion y seguimiento a la embarazada, contrastar
el tratamiento al embarazo y a la embarazada en los
paises de procedencia de los estudiantes y expresar
criterios sobre los logros de la revolucion en la aplicacion
del PAMI.

Operaciones: Discutir en grupos sobre la atencion a la
embarazada en la APS y el PAMI, mencionando las
posibles complicaciones durante el embarazo, enfatizar
en las consecuencias de los habitos téxicos en el
embarazo, y la importancia de la captacion temprana del
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embarazo, y destacar el rol del MGI en relacién con la
embarazada.

Evaluacién: Exponer en mesa redonda los programas
de atencion materno-infantil.

Los medios de enseflanza para todas las unidades
fueron: Pizarrén, computadora para la busqueda en
Internet, textos de medicina en inglés, Revistas Médicas,
reprints y en algunos casos examenes complementarios.

El tiempo fue de 100 minutos en cada unidad.

Después de aplicado el estudio en cuarto afio, se aplico
nuevamente el test de Student el que mostré que el
promedio de los estudiantes ascendi6 de 4,25 a 4,56; lo
que desde el punto de vista del aprendizaje significa que
hubo un incremento de las cuatro habilidades en idioma
ingles, objetivo hacia el que se dirigid el sistema de
tareas propuesto.

Segun los resultados recogidos en las evaluaciones en
cada presentacion las unidades de mayor complejidad
para los estudiantes fueron Hipertension, Myocardial
Infarction y Pneumonia segln se aprecia en los rangos
promedios de la prueba de Kruskal-Wallis.

En el caso de la unidad de Hipertension, esta ocupa la
primera posicién en el programa de cuarto afio y es la
primera vez que se aplica el sistema de tareas, y que los
estudiantes deben familiarizarse con el trabajo en tareas
y con el acento, el ritmo y la pronunciacion de los
angloparlantes como una nueva concepcion para
enfrentar el proceso a partir de estudiantes nativos.

La unidad Myocardial Infarction contiene un vocabulario
denso tanto en la descripcién de las enfermedades del
corazbn como en la lectura de los complementarios
incluidos los electrocardiogramas.

Consideramos que la wunidad Pneumonia present6
dificultades porque su contenido se vinculé al
interrogatorio médico-paciente y las preguntas en inglés
constituyen un aspecto dificil de adquisicién de la lengua
ya que envuelve estructuras de entonaciéon y ritmo que
son diferentes a los de los hispanos hablantes.

Por ello obtuvimos como resultado de nuestro trabajo
que la efectividad del sistema de tareas propuesto como
se muestra en la siguiente grafica fue de un 72,7% ya
que 8 de un total de 11 unidades obtuvieron resultados
satisfactorios al analizar los estadisticos de contraste.

Efectividad del Sistema de Tareas. FCMC.
Curso 2003-2004.

27,80%

72,20%

O Signif O No Signif
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Esta segunda grafica revela el comportamiento del
sistema de tareas por semestres, evidenciando que el
desarrollo de las habilidades es un proceso continuo que
ocurri6 en espiral dialéctica hacia mejores resultados
cualitativos en el dominio del idioma inglés.

Comportamiento del Sistema de Tareas. lery
2do Semestres. FCMC. Curso 2003-2004

100%
50%
0%
No. Unid. No. Unid.
5 6
DISCUSION

Luego de la aplicacion del sistema de tareas
diferenciadas propuesto en nuestro trabajo encontramos
evidencia que los estudiantes hispano hablantes y los
angloparlantes lograron comunicarse con efectividad y
que el acento, la pronunciacion y el ritmo no afecto el
desarrollo del proceso comunicativo y la adquisicion de
los patrones de la lengua sino que contribuy6 a estos y
permitié tanto la comunicacién oral como escrita.

Al encontrarse aspectos positivos tales como la variedad
de tareas, la aplicacion del contenido a la atencidn
primaria de salud, el conocimiento adquirido por los
extranjeros de los programas de la Revolucion, asi como
el intercambio cultural que proporcionaron las tareas,
nos da la medida de la aceptacién y agrado de las
mismas, a la vez que desarroll6 la competencia
comunicativa de los estudiantes, objetivo fundamental
de nuestro trabajo. O sea que mediante este sistema de
tareas se logra vincular los aspectos éticos vy
profesionales con la cultura y la adquisicion de los
patrones de la lengua y el desarrollo de las
subcompetencias.

Sin embargo dentro de los aspectos negativos se marcé
el tiempo que resultdé escaso en algunas actividades, la
pronunciacion, entonacion y ritmo de los angloparlantes
gue en las actividades iniciales resultdé ininteligible,
aungue después se convirtid6 en un aspecto positivo ya
que podian acceder a mas de un modelo de
pronunciacién y ritmo de la lengua de forma auténtica.

En los aspectos interesantes se enmarcaron la forma de
presentar la docencia y la vinculacién de esta a la
atencion primaria de salud y a los programas priorizados
de la Revolucion. Fue sugerido por los estudiantes que
se continuara aplicando pero con mas tiempo en su
realizacion.

Consideramos que mediante las tareas propuestas los
estudiantes pueden alcanzar la competencia que
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necesitan para comunicarse de manera eficaz en
contextos culturalmente significativos; en los que los
valores del lenguaje son valores de la praxis, es decir, el
aprendizaje de la lengua tiene lugar a través del uso
apropiado de ésta para resolver las diferentes
situaciones problémicas de forma competente.

Este sistema de tareas propicia el enriquecimiento de la
ensefianza del idioma inglés con fines especificos como
lengua extranjera en Cuba, garantizando un
acercamiento a los patrones linglisticos y socio
culturales de los angloparlantes. Ademéas de ayudar al
intercambio lingdistico y cultural con estudiantes nativos.
CONCLUSIONES

El sistema de tareas permite el desarrollo de la
competencia comunicativa a través del uso de textos
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